
Cursos OSA



Brindar a los participantes conceptos y criterios
para la interpretación e implementación de los
requisitos y cambios establecidos en la NTS/ISO
15189:2022 Laboratorios Clínicos - Requisitos
de calidad y competencia.

Laboratorios Clínicos - Requisitos de
calidad y competencia.

- Introducción
1.Objeto y campo de aplicación
2.Referencias normativas
3. Términos y definiciones
4. Requisitos generales
5. Requisitos estructurales y de gobernanza
6. Requisitos de los recursos
7. Requisitos del proceso
8. Requisitos del sistema de gestión
-Anexo A (normativo) Requisitos adicionales para los
análisis realizados a cerca del paciente

Por definir.

OBJETIVO

TEMARIO

Personal técnico de laboratorios públicos o
privados que quieran trabajar de acuerdo
con lo establecido a la norma NTS/ISO
15189:2022. 

Profesionales que quieran ampliar su
conocimiento de la norma.

PERFIL DEL PARTICIPANTE

HORARIO
21 de junio (sesión sincrónica)
24 de junio (sesión sincrónica)
25 de junio (jornada de ejercicios)
26 de junio (sesión sincrónica)
27 de junio (jornada de ejercicios)
28 de junio (sesión sincrónica)

FECHAS 

INVERSIÓN

PONENTE

$225.00

Por definir 

NORMA NTS/ISO

15189:2022 



Brindar a los participantes conocimientos
para el cálculo de la incertidumbre en
laboratorios de calibración. 

1. Introducción a la incertidumbre
1.1 Conceptos estadísticos
1.2 Conceptos metrológicos
1.3 Consideraciones sobre el concepto error. Fuentes
de error.
1.4 Herramientas estadística para el cálculo de
incertidumbre

2. Cálculo de la incertidumbre
2.1 Identificación de las fuentes de incertidumbre
2.2 Cómo establecer el modelo matemático.
2.3 Combinación de las fuentes de incertidumbre.
2.4 Incertidumbre expandida.
2.5 Expresión de la incertidumbre:
  2.5.1 Valor único, 
  2.5.2 rango de medición, 
  2.5.3 función explícita del mensurando, 
  2.5.4 matriz en la que los valores de la incertidumbre
dependen de los valores del mensurando y
parámetros adicionales.
 2.5.5 Forma gráfica.

3. Requisitos y criterios asociados a la estimación de
la incertidumbre 
3.1 NTS ISO/IEC 17025
3.2 ILAC P14 Política de ILAC para la incertidumbre de
medición en la calibración.Métodos de expresión de
la incertidumbre de medición.

Por definir.

OBJETIVO

TEMARIO

Personal técnico de laboratorios de
laboratorios.
Profesionales que quieran ampliar su
conocimiento de la norma.

PERFIL DEL PARTICIPANTE

HORARIO

08 de julio (sesión sincrónica)
09 de julio (sesión sincrónica)
10 de julio (sesión sincrónica)

FECHAS 

INVERSIÓN

PONENTE

$175.00

Por definir 

INCERTIDUMBRE EN

LABORATORIOS DE

CALIBRACIÓN.



Brindar a los participantes conceptos y criterios
para la interpretación e implementación de los
requisitos de la Norma 17020:2012 Evaluación
de la Conformidad, Requisitos para el
funcionamiento de diferentes a tipos de
organismos de inspección, abordando la
importancia, el alcance y contenido de un
sistema de calidad para un organismos y demás
requisitos que establece la norma, para lograr
confianza en los resultados que emiten los
organismos de inspección.

Evaluación de la Conformidad, Requisitos
para el funcionamiento de diferentes tipos
de organismos que realizan inspección.

- Introducción
1.Objeto y campo de aplicación
2.Referencias normativas
3. Términos y definiciones
4. Requisitos generales
5. Requisitos relativos a la estructura.
6. Requisitos relativos a los recursos
7. Requisitos del proceso
8. Requisitos relativos al del sistema de gestión
-Anexo A (normativo) requisitos de independencia
para los organismos de inspección. 
-Anexo B (informativo) elementos opcionales de los
informes y certificados de inspección.
Aplicación de ILAC P, ILAC P e ILAC P) en un sistema
de gestión de un organismo de inspección.

9:00 a.m. - 11:30 a.m.

OBJETIVO

TEMARIO

Personal técnico de organismos de inspección
públicos y privados que quieran trabajar de
acuerdo con lo establecido a la norma ISO/IEC
17020:2012 o personal que quieran mejorar su
conocimiento de la norma

PERFIL DEL PARTICIPANTE

HORARIO
15 de julio (sesión sincrónica)
16 de julio (jornada de ejercicios)
17 de julio ( sesiónsincrónica)
18 de julio (jornada de ejercicios)
19 de julio (sesión sincrónica)
22 de julio (sesión sincrónica)

FECHAS 

INVERSIÓN

PONENTE

$225.00

Ing. Sergio Hurtado 

NORMA ISO/IEC

17020:2012 



Al final del curso taller los participantes
estarán en capacidad de:

Identificar y documentar las no
conformidades en su sistema de gestión.

1.

Redactar, verificar, dar seguimiento y
documentar las acciones correctivas
dentro del sistema de gestión.

2.
1.Conceptos
2. Requisitos de las normativas Internacionales que
contemplan las acciones correctivas.
3. Disposiciones y políticas de OSA incumplimiento,
no conformidad
4. Acciones correctivas.
5. Investigación de causas.
6. Seguimiento de la eficacia
7.Redacción de no conformidades.
8. Plan de acción

1:00 p.m. - 3:30 p.m.

OBJETIVO

TEMARIO

Personal administrativo o técnico
responsable del seguimiento del sistema de
gestión de una organización, todo
profesional interesado en el tema.

PERFIL DEL PARTICIPANTE

HORARIO
22 de julio (sesión virtual)
23 de julio (jornada de ejercicios)
24 de julio (sesión virtual)
25 de julio (jornada de ejercicios)
26 de julio  (sesión virtual)

FECHAS 

INVERSIÓN

PONENTE

$175.00

Mtra. Nelly Amaya de Lóez

GESTIÓN DE NO
CONFORMIDADES



Más información

Teléfono

2590-5303
2590-5341

Correo

Lbenitez@osa.gob.sv

Página web

www.osa.gob.sv

@sitioincreible


