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Resumen Ejecutivo

En cumplimiento a sus atribuciones, el Organismos Salvadorefio de Acreditacion promueve el uso de
organismos competentes para realizar actividades de ensayo, calibracion, inspeccion o certificacion
en el ambito publico y privado.

Para este ejercicio se establecieron los objetivos de:

- Incrementar el uso de la infraestructura nacional de calidad.

- Promover una cultura sobre la calidad.

- Aumentar los servicios reconocidos por su competencia técnica.

- Mantener el reconocimiento internacional del OSA y aumentar el posicionamiento nacional del
OSA.

A pesar de los problemas enfrentados debido a la COVID-19, la infraestructura de Evaluacion de la
Conformidad acreditada reconocida por su competencia técnica incrementd en un 3.75% respecto
al 2019. Como pais hemos logrado construir una infraestructura de calidad conformada por 61
laboratorios de ensayos, 6 laboratorios de calibracion, 3 laboratorios clinicos, 11 organismos de
inspeccion y 2 organismos de certificacion de sistemas de gestion; quienes se convierten en el
aliado idoneo para demostrar la calidad de productos y servicios en nuestro pais.

La integracion del sector publico y privado mediante actividades de evaluacion de la conformidad
acreditadas, se mantiene gracias al apoyo que el Ministerio de Obras Publicas y de Transporte (MOP),
Ministerio de Vivienda (MIVI), Fondo de Conservacion Vial (FOVIAL), Consejo de Alcaldes y Oficina
de Planificacion del Area Metropolitana de San Salvador (OPAMSS), Ministerio de Medio Ambiente y
Recursos Naturales (MARN), Ministerio de Educacion (MINED) y Consejo Nacional de Energia (CNE)
han realizado, con el objetivo de brindar a la poblacion seguridad y confianza en los servicios que
les competen.

Durante el 2020, continuamos promoviendo la importancia de demostrar y verificar la calidad
mediante ensayos, calibraciones, inspecciones y certificaciones acreditadas; se crearon espacios
adecuados para dar a conocer al sector estudiantil la importancia y beneficios de la infraestructura
de calidad; ademas de ofrecer oportunidades de formacion técnica especializada mediante el
programa de cursos abiertos. Todas estas actividades contribuyeron con la construccion de una
cultura sobre la calidad que nuestro pais necesita para potenciar todos los sectores que sostienen
el desarrollo econdmico del pais.

Siguiendo laslineasestratégicasdel Plan Cuscatlan, eltrabajorealizado porel OSAsumoalasiniciativas
establecidas para Salud, Agricultura, Medio Ambiente, Economia y Modernizacion del Estado. El
factor que genera valor agregado a las actividades realizadas, es el reconocimiento internacional de
los esquemas de acreditacion para laboratorios de ensayo, laboratorios de calibracion y organismos
de inspeccion que se poseen ante organismos internacionales que regulan la acreditacion, y los
cuales se mantuvieron durante el 2020.

Mediante las lineas estratégicas de “Gobernando con Calidad”y “Produciendo con Calidad”, definidas
por el Consejo Nacional de Calidad para el periodo 2020-2024, el OSA continuara contribuyendo
con las iniciativas del gobierno para impulsar la economia, garantizar la salud, proteger el medio
ambiente y cuidar del consumidor; ademas de sumar esfuerzos para poder demostrar de manera
conjunta y coordinada el cumplimiento de las metas establecidas por los Objetivos de Desarrollo
Sostenibles.
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Historia del Organismo Salvadorefio de Acreditacién

Desde el 4 de enero de 1993 hasta el 04 de septiembre de 2011 la responsabilidad de desarrollar
la infraestructura de calidad en El Salvador, estuvo a cargo del Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia, CONACYT, quien a traves del Departamento de Normalizacion, Metrologiay Certificacion
de la Calidad desarrollaba las actividades de normalizacion, metrologia y acreditacion. En 1995 se
aprueba el Reglamento de Acreditacion de Laboratorios de Ensayo y Analisis como herramienta
para cumplir la ley de CONACYT y desarrollar la Red Nacional de Laboratorios Acreditados.

En 1996 se inicia con la conformacion del padron de evaluadores de CONACYT, con el fin de contar
con profesionales competentes que apoyen la actividad de acreditacion de los laboratorios y en
1999 se acreditan los dos primeros laboratorios.

En materia de acreditacion, CONACYT desarrolld primero el esquema de acreditacion de laboratorios
de ensayo y calibracion, contando hasta julio de 2011 con 21 laboratorios acreditados.

A lo largo de 19 anos de trabajo, CONACYT busco formar parte de organismos internacionales
que fortalecerian la competencia de su personal, por lo que se suscribid como miembro pleno
de la Cooperacion Inter Americana de Acreditacion (IAAC) y miembro afiliado de la Cooperacion
Internacional de Laboratorios (ILAC).

Con el objetivo de mejorar y desarrollar mas la infraestructura de calidad, el Gobierno de
El Salvador aprueba la Ley de Creacion del Sistema Salvadorefio para la Calidad, la cual define
al Consejo Nacional de Calidad (CNC), como maximo organo rector y crea cuatro organismos
técnicos quienes seran los responsables del desarrollo de la normalizacion, reglamentacion
técnica, metrologia y la acreditacion. De esta iniciativa surge el Organismo Salvadorefio de
Acreditacion OSA, quien tiene bajo su responsabilidad acreditar laboratorios de calibracion, pruebas
O ensayos, organismos de inspeccion, organismos de certificacion u otro esquema compatible.

Toda la experiencia técnica y el registro de los OEC acreditados con los que cuenta CONACYT son
trasladados al OSA, quien es responsable a partir del 4 de septiembre de 2011 de adecuar fortalecer
y desarrollar los servicios de acreditacion para de los OEC de acuerdo al nuevo marco legal.

¥
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Trayectoria de la calidad en el pais

1999

Primer laboratorio
de ensayo acreditado

2010

Primer laboratorio
de calibracion acreditado

2012

Primer Organismo
de inspeccion acreditado

2020

83 instituciones publicas
y privadas acreditadas

1993
Se crea CONACYT

2007

Primer organismo de certificacion
de sistemas acreditado

2011

Creacion del CNC
y sus 4 organismos

2018

Primer laboratorio
clinico acreditado



Marco Legal

Art. 14.- Para cumplir con los objetivos y la finalidad de esta Ley, el SSC contard dentro de su

estructura con las siguientes instituciones:

El Organismo Salvadorefio de Acreditacion (OSA), que sera el responsable de acreditar laboratorios
de calibracion, pruebas o ensayos que desean demostrar su competencia técnica; organismos
de inspeccidén que se dediquen a labores de verificacion de requisitos voluntarios y/u obligatorios
contenidos en reglamentos técnicos nacionales o internacionales; organismos de certificacion
dedicados a certificar sistemas de gestion, personas, producto u otro esquema compatible con sus
funciones, que desean demostrar su competencia en la realizacion de sus actividades declaradas en

un alcance de acreditacion.

La creacion del Organismo Salvadorefio de Acreditacion (OSA) esta contemplada dentro de la Ley

del Sistema Salvadorerio para la Calidad en donde se le otorga al OSA las siguientes atribuciones:

QR

QEQEQ

QENQEQAEQ

Acreditar a organismos de evaluacion de la conformidad u otro esquema compatible
con su funcion, previo cumplimiento de los requisitos establecidos en las normativas
nacionales e internacionales aplicables.

Ampliar, reducir, suspender o revocar acreditaciones otorgadas, conforme a las normas
nacionales o internacionales aplicables.

Nombrara propuestadel Director Técnico del Organismo, ala Comision de Acreditacion.

Nombrar fuera de su seno, a tres o mas profesionales, con grado académico y
experiencia técnica reconocida para las actividades de Acreditacion, para integrar la
Comision de Acreditacion, misma que sera responsable de reconocer la competencia
tecnica de los organismos de evaluacion de la conformidad, en armonia de las normas
internacionales aplicables.

Las resoluciones emitidas por la Comision de Acreditacion seran ratificadas por la
Comision Directiva del OSA. En caso de Recurso de Revision, se realizara de acuerdo
a lo establecido en el Art. 26 de esta Ley.

Representar al pais como miembro de las organizaciones regionales e internacionales
de acreditacion.

La operatividad del Organismo Salvadorefio de Acreditacion sera de acuerdo a los
criterios internacionalmente establecidos, en las normas y guias ISO, lineamientos de
la IACC, ILAC, IAF, para el funcionamiento de los Organismos de Acreditacion.

Desarrollar cualquier otra actividad que sea compatible con su funcion y conforme
a las mejores practicas internacionales.

Memoria de labores 2020 Organismo Salvadoreno de Acreditacion
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Funcién del Organismo Salvadorerio de Acreditacion

El Organismo Salvadorefio de Acreditacion (OSA) es un organismo técnico que forma parte
del Consejo Nacional de Calidad (CNC). Su funcion principal es realizar la evaluacion de
laboratorios (de ensayo, clinicos y calibracion), organismos de inspeccion y organismos de
certificacion (de sistemas de gestion, productos, servicios o proceso), utilizando documentos
de referencia internacional y personal idoneo para determinar la capacidad de cumplimiento
de estos organismos y otorgar como reconocimiento una acreditacion.

El OSA a través de las instituciones acreditadas generan confianza a los usuarios sobre la calidad
de los productos y servicios que ofrecen los Organismos Evaluadores de la Conformidad.



Mision

Ser un aliado estratégico para las instituciones publicas y privadas, generando sinergia y confianza
mediante el uso de las actividades de evaluacion de la conformidad acreditadas.

Vision

Lograr que la calidad de productos, procesosy servicios sea respaldada por actividades de evaluacion
de la conformidad acreditadas

Valores y principios

Respeto Transparencia Lealtad Imparcialidad
Competencia Responsabilidad Trabajo en equipo Confidencialidad
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Organigrama

Para asegurar el cumplimiento de sus actividades, dar confianza en las acreditaciones otorgadas,
salvaguardar la objetividad e imparcialidad, el OSA ha establecido su propia estructura organizativa,
la cual garantiza que la autoridad y responsabilidad de las decisiones sobre la acreditacion las tiene

el OSA.
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Memoria de labores 2020 Organismo Salvadorefio de Acreditacion



Apoyo Institucional

El Organismo Salvadorefio de Acreditacion a través de su comision directiva y comision de
acreditacion garantiza la aplicacion de su marco legal, el ejercicio de sus funciones y el cumplimiento
de sus atribuciones.

Comision Directiva

MBA. Alejandra Avelar Ing. José Alvarez
Directora Técnica del OSA Representante del Ministerio
de Agricultura y Ganaderia

Lic. David Pineda Ing. Ivan Rodas Espinoza
Representante del Representante del
Ministerio de Economia Ministerio de Salud

Ing. Alexander Gil Lic. Miguel Escobar
Representante del Ministerio de Medio Representante del Sector Productivo,
Ambiente y Recursos Naturales Industrial y Agro-industria
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Comision de Acreditacion

Lic. Ana Ilma de Gil Lic. Sonia Cornejo
Presidenta de Comision Representante del Esquema
de Acreditacion de Laboratorio Clinico

®
S
!
|
]
]
[
4
[ 4
Lic. Gilda Haydeé Linares Lic. Carmen de Portillo Ing. Carolina Nuila
Representante del Esquema Representante del Esquema de Representante del Esquema de
de Laboratorio Clinico Organismos de Inspeccion Laboratorio de Calibracion

Lic. Magdalena Solano Dr. Luis Romero Lic. Odette Rauda
Representante del Esquema de Representante del Esquema de Representante del Esquema
Laboratorio de Ensayo Laboratorio de Ensayo de Laboratorio de Ensayo
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Participacion Internacional

La apertura de nuevos mercados y el cuidado del mercado nacional requiere que la operacion de
las empresas sea acorde a lineamientos internacionales. Es por ello que el Organismo Salvadorefio
de Acreditacion con el objetivo de facilitar el comercio se adhiere al reconocimiento que otorga la
Cooperacion Interamericana de Acreditacion IAAC y la Cooperacion Internacional de Laboratorios
ILAC, para otorgar que los certificados e informes emitidos por los Organismos Evaluadores de la
Conformidad sean reconocidos por los paises firmantes de ese acuerdo.

El Organismo Salvadorefio de Acreditacion cuenta con el reconocimiento internacional para
Laboratorios de Ensayo, Laboratorios de Calibracion y Organismos de Inspeccion. A través de los
reconocimientos obtenidos por el Organismo Salvadorefio de Acreditacion, la Infraestructura de
Calidad se ve fortalecida ya que se pone a disposicion del sector publico y privado un proceso de
acreditacion confiable, transparente y homologo a nivel internacional.

Gracias al reconocimiento internacional que el OSA ha alcanzado, es facultad del organismo aplicar
las mismas condiciones de reconocimiento que los informes de ensayo, calibracion e inspeccion
de nuestros organismos acreditados poseen, a las actividades de evaluacion de la conformidad que
organismos de otros paises realizan y que colaboran a garantizar que los productos que ingresan a
nuestro pais son seguros y adecuados para Su uso 0O CoONsumMo.

A través del reconocimiento internacional, el OSA apoya a que la aplicacion o verificacion de
reglamentos o disposiciones de un ente regulador en cuanto a la evaluacion de la conformidad, sea

realizada en el pais de origen de una manera competente, que de la garantia de seguridad y calidad
que los consumidores salvadorefios necesitan.

A ALy

2014 2017 2018

MLA para el esquema MLA para el esquema de MLA para el esquema de
de laboratorio de Ensayo laboratorio de Calibracién Organismos de Inspeccion

Memoria de labores 2020 Organismo Salvadorefo de Acreditacion
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Actualmente el OSA apoya mediante su reconocimiento internacional, la evaluacion de la
conformidad

Eficiencia Energética

Acondicionadores de aire tipo central, paquete o dividido. Limites, métodos de prueba y
etiquetado.

Acondicionadores de aire tipo cuatro. Limites, métodos de prueba y etiquetado.

Motores de corriente alterna, trifasicos, de induccion, tipo jaula de ardilla, en potencia nominal
de 0,746 A 3373 kW. Limites, métodos de prueba y etiquetado.

Equipos de refrigeracion comercial autocontenidos. Limites maximos de consumo de energia,
meétodos de ensayo y etiquetado.

Acondicionadores de aire tipo dividido, descarga libre y sin conductos de aire. Limites, métodos
de prueba y etiquetado.

Refrigeradores y congeladores electrodomeésticos. Limites, métodos de prueba y etiquetado.

Certificaciones

Bebidas Fortificadas
Leche
Cereales

18 Memoria de labores 2020 Organismo Salvadorefio de Acreditacion






20

PROYECTOS EJECUTADOS



Crear capacidades en el sector publico y privado

Con el objetivo de crear y fortalecer la capacidad en el sector publico y privado sobre la importancia
de la cultura de calidad, El Organismo Salvadorefio de Acreditacion enfoca diferentes recursos
y estrategias para promover los beneficios que se obtienen al implementar sistemas de gestion
reconocidos internacionalmente.

Dichos beneficios se perciben en diferentes sectores de la sociedad y tienen como finalidad brindar
a los consumidores productos y servicios de calidad.

Actualmente el OSA promueve diferentes actividades para difundir al sector profesional y académico
la importancia de la acreditacion y la implementacion de normas de evaluacion de la conformidad.

Durante el afio 2020 las estrategias mas destacadas fueron las siguientes:

- Desarrollo de comités técnicos

- Formaciones al padrén de evaluadores

- Difusiones técnicas

- Cursos de formacion

- Conmemoracion del Dia Mundial de la Acreditacion

Memoria de labores 2020 Organismo Salvadorefio de Acreditacion
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Desarrollo de comités técnicos

La experiencia y conocimiento que brindan los miembros de los comités técnicos es de suma
importancia ya que permite establecer documentos normativos y guias de aplicacion que faciliten
la comprension de los lineamientos y requisitos que se deben implementar durante el proceso de
acreditacion de los diferentes esquemas.

A continuacion, se presentan los comités activos y los aportes que realizaron durante el afio:

Nombres de Comités Documentos generados o en proceso de finalizacion

o . - Verificacion o validacion de meétodos de ensayo y
Comite de suelos y materiales evaluacion de la incertidumbre para laboratorios del area
de geotecnia y materiales.

- PO 9.1 Politicas de trazabilidad metrologicas de los
resultados de las mediciones.
- Lista de verificacion para la evaluacion de la calibracion

Comité técnico de calibracion
de pesas.

- Politicas de verificacion y validacion para métodos

Comité técnico de microbiologia , RSO _ -, : _
microbioldgicos y estimacion de incertidumbre.

Comité técnico para criterios de - Criterios de acreditacion.
acreditacion G 9.2

- PO 9.1 Politicas de trazabilidad metrologica de los

Comité técnico de trazabilidad o
resultados de las mediciones.

Comité técnico para promover 1a  _|nyestigacion para generar una cultura de calidad en nifios.
cultura de calidad en los nifos y jovenes

de El Salvador

- Animacion interactiva sobre la importancia de la calidad.




Formacion al padrdén de evaluadores

Es importante generar y mantener las competencias del talento humano que apoya al Organismo
Salvadorefio de Acreditacion ya que son estos profesionales quienes intervienen para realizar
evaluacionesyvelar porelcumplimiento derequisitosde las Normas de Evaluacion de la Conformidad.

Durante el 2020 se realizaron las siguientes capacitaciones para fortalecer las competencias del
padron de evaluadores:

- Capacitacion ILAC P.14

- Revision de alcances

- Capacitacion de evaluadores 1 9.1.2

- Redaccion de hallazgos

- Revision de plan de accion para la Estandarizacion de Criterios

- Capacitacion sobre documentos P 9.3,19.14, 19.1.5, a los evaluadores y expertos
- Estimacion de la incertidumbre en pruebas fisicas

- Formacion sobre la norma ISO/IEC 17024:2012

Con el desarrollo de dichas formaciones se brinda conocimiento y herramientas adecuadas para
que las evaluaciones se realicen de manera competente, objetiva e imparcial y de acuerdo a los
procedimientos y los criterios establecidos por el OSA.

Cursos de formacion

El personaltécnico es el pilar fundamental para éxito y crecimiento de las de las instituciones publicas
y privadas, es por ello que la formacion profesional se vuelve una prioridad ya que permite a recurso
humano alcanzar el perfil deseado y alcanzar la mejora continua.

El OSA consciente de la importancia de fortalecer las competencias desarrolla cursos de formacion
enfocados en las normativas de evaluacion de la conformidad y sus requisitos. Para el periodo
reportado se impartieron las siguientes tematicas:

- Gestion de riesgos de acuerdo a los nuevo lineamientos de la norma ISO/IEC 17025:2017.

- Norma ISO/IEC 17025:2017 Requisitos generales para la competencia de laboratorios de ensayo
y calibracion.

- Curso determinacion de Intervalos de calibracion de los instrumento de medicion.

- Norma ISO/IEC 17020: 2012 Evaluacion de la conformidad, requisitos para el funcionamiento de
diferentes tipos de Organismos que realizan inspeccion.

- Gestion de competencias.

- Herramientas para realizar el monitoreo del sistema de gestion.

- ¢Como hacer un analisis de causa?.

Memoria de labores 2020 Organismo Salvadoreno de Acreditacion
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Difusiones Técnicas

Con el propdsito de incrementar el numero de personas informadas sobre la acreditacion y sus
beneficios se desarrollaron, durante el 2020, una serie de difusiones técnica relacionadas con
el quehacer del organismo. Estas actividades buscan que mas parte interesadas se involucre y
fomente el uso de Organismos Evaluadores de la Conformidad Acreditados.

- La Acreditacion, una herramienta de apoyo para el area de la construccion (OPAMSS).
- Segundo encuentro de laboratorios acreditados.

- Difusion sobre cambios de los Sistemas de Gestion.

- Webinar Generalidades de la certificacion de productos, procesos o servicios.

- Difusion sobre los documentos 19.1.2,19.14, 19.1.5, a los laboratorios acreditados.

- Certificacion de competencias bajo el enfoque de la norma ISO/IEC 17024.

- Tercer encuentro anual de organismos de inspeccion acreditados por el osa.

- Difusion Acreditacion y sus beneficios.

- P 9.1 Procedimiento de Acreditacion V 8 y formatos asociados.




Dia de la Acreditacion

El Dia Mundial de la Acreditacion es una iniciativa global establecida por la Cooperacion
Internacional de Acreditacion de Laboratorios (ILAC) y el Foro Internacional de Acreditacion (IAF)
para promover el valor de la acreditacion, es por ello que el pasado 2 de diciembre de 2020
el Organismo Salvadorenio de Acreditacion (OSA) responsable de reconocer en El Salvador la
competencia técnica de Organismos Evaluadores de la Conformidad; conmemoro el dia mundial
de la acreditacion por medio un webinar enfocado en el lema: La acreditacion garantizando la
seguridad de los alimentos.

La celebracion se enfoco en la importancia que tiene la acreditacion para garantizar la seguridad
de los alimentos sefialando como ésta garantiza servicios de evaluacion de la conformidad
competentes e imparciales en todas las partes de las cadenas alimentarias locales, nacionales
e internacionales apoyando la confianza de los consumidores, proveedores, compradores,
reguladores y especificadores en la calidad y seguridad de los alimentos.

Resumen de participantes en los proyectos ejecutados

El resumen y conteo de todas las actividades que ayudaron a crear capacidades se refleja de la
siguiente manera:

13

Difusiones
Técnicas

162

Participantes
en los Cursos
de formacion

245

Participantes
Difusiones Padron
de Evaluadores

949

Participantes
en las difusiones

417

Participantes
Difusiones Tecnicas

125

Participantes
Dia Mundial de la
Acreditacion

08

Cursos
de Formacion

11

Formaciones
Difusiones Padron
de Evaluadores
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Visibilidad y divulgacion del OSA

El Organismo Salvadorefio de Acreditacion desarrolld diferentes actividades de difusion y
posicionamiento en las cuales las partes interesadas lograron tener un concepto mas amplio de la
importancia y beneficios de la acreditacion. El OSA busca incluir a diferentes sectores es por ello
que las estrategias se planifican de acuerdo a los diferentes publicos objetivos a los que se desear
concientizar.

Los canales de difusion mas utilizados son las redes sociales ya que permite segmentar diferentes
estrategias de posicionamiento y difusion. Actualmente el OSA cuenta con 5 medios de difusion en
donde se desarrollan campanfas informativas que busca que mas instituciones y usuarios exijan la
acreditacion como evidencia de calidad.

Entre los principales logros que destaca en las areas de visualizacion y divulgacion son:

- Desarrollo de plan de redes sociales

- Lanzamiento de la primera edicion de la Revista Acreditacion

- Desarrollo de material especializado sobre acreditacion (ABC de la Acreditacion)
- Aumento del numero de seguidores en las redes sociales

- Desarrollo de la campafia de difusion en universidades bajo la modalidad virtual.
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Desarrollo de plan de redes sociales

Las plataformas digitales han tomado mucho auge en los ultimos aflos ya que cuentan con un gran
porcentaje de usuarios. Es por ello que estas redes sociales nos permiten segmentar la informacion
y llegar a nuestro publico objetivo de manera eficaz.

La creacion y desarrollo de estas plataformas nos otorgaron los siguientes beneficios:

- La informacion se publica de manera instantanea.

- Mayor visibilidad y posicionamiento profesional.

- Segmentacion del publico al que se desea informar.

- Se puede tener un resultado que muestre alcance o impacto del contenido publicado.

Conscientes de estos beneficios el OSA desarolla sus actividades bajo un plan de redes sociales
en donde se plasman las estrategias a ser ejecutadas, lo que nos ha generado un total de 2,895
seguidores los cuales se informan e interactuan con nuestro contenido.

Gira Universitaria Virtual

El Organismo Salvadorenio de Acreditacion trabaja bajo un plan estratégico anual de difusion, el
cual uno de sus principales objetivos concientizar e informar a los futuros profesionales sobre
la importancia de la acreditacion en El Salvador y los beneficios que se obtienen al implementar
sistemas de gestion basado en el cumplimiento de requisitos y estandares de calidad reconocidos
internacionalmente.

Desde el aflo 2019 se trabaja constantemente para tener un alcance mucho mas grande con el
proyecto de la gira Universitaria es por ello que en el presente aflo a pesar de las limitantes y retos
que se presentaron por la pandemia del COVID 19 se realizé Gira Universitaria Virtual por medio de
plataformas de aprendizaje.

Este proyecto ha tenido una aceptacion por parte de las instituciones que nos brindan un espacio
dentro de sus catedras para poder difundir la acreditacion, asi también una mayor aceptacion por
parte de los estudiantes ya que al conocer el trabajo del OSA reconocen la importancia de contar
con instituciones acreditadas en el pais.

Al cierre del afo se contabilizo un total de 234 alumnos informados sobre la acreditacion y sus
beneficios.

Con este proyecto se busca desarrollar una cultura de calidad durante la etapa formativa para crear
el conocimiento sobre las diferentes herramientas que cuenta el pais para desarrollar, mantener y
demostrar la calidad de bienes y servicios
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Revista Acreditacion

En el aflo 2020 se realizd el lanzamiento oficial de la primera edicion de la revista informativa
“Acreditacion”. La cual tiene como iniciativa difundir la importancia de la Infraestructura de Calidad
y el importante rol que desarrollan los Organismos Evaluadores de la Conformidad Acreditados,
quienes trabajan para que en el pais se cuente con mas servicios y productos con los estandares
de calidad establecidos internacionalmente.

En la revista participan personas e instituciones claves quienes con su aporte permiten que
nuestro publico objetivo conozca sobre el valor de la acreditacion y los beneficios que brinda a las
instituciones que hacen uso dicha herramienta de calidad.

La revista cuenta con articulos de interés, notas y graficos que permiten que los lectores se interesen
por la informacion presentada.

Asi mismo se hizo la difusion del documento por medio de las plataformas digitales del organismo
y correo electronico a nuestra base de datos.

ABC de la acreditacion

Conscientes de la necesidad de informar a nuestros clientes actuales y potenciales sobre las
definiciones mas utilizadas en el proceso de acreditacion se disefid un proyecto llamado ABC de
la acreditacion el cual se desarrolld en dos fases:

1. Disefio de imagenes para plataformas digitales.

Esta fase comprende la elaboracion de imagenes, las cuales se difundian cada semana en los
medios digitales del organismo. El objetivo principal es generar mayor comprension por parte de
los clientes al momento de leer documentos, noticias y material de difusion relacionado con la
acreditacion y el trabajo que realizan los Organismos Evaluadores de la Conformidad.

2. Elaboracion de folleto de ABC de la acreditacion.
Se generdé un documento institucional en donde se recopilaron todas las imagenes antes

mencionadas con el objetivo de facilitar la busqueda de esta informacion publicada en la pagina
web del OSA.
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Publicaciones en plataformas digitales

Las redes sociales son canales de comunicacion eficientes en la actualidad, en dichos recursos
se pueden alcanzar diferentes objetivos de campana, conscientes de su impacto el Organismo
Salvadorefio de Acreditacion ha realizado estrategias de publicidad basadas en los diferentes
usuarios de las plataformas logrando los siguientes alcances:
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Con el crecimiento en las diferentes redes sociales se cumple los siguientes objetivos del plan de
marketing y comunicaciones:

1. Incrementar la visibilidad y divulgacion de los servicios de la Infraestructura de calidad con un
enfoque especifico en la acreditacion y sus beneficios.

2. Aumentar en un 30% el numero de seguidores en las redes sociales del Organismo Salvadorefio
de Acreditacion.

3. Mantener las estrategias de comunicacion y canales de difusion con los que cuenta el OSA.
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Servicio de Acreditacidon

La acreditacion es una herramienta establecida a nivel internacional, para generar confianza y
credibilidad de las actividades que realizan las organizaciones amparadas por este reconocimiento;
a través de la acreditacion se reconoce el esfuerzo, constancia y competencia que los organismos
acreditados poseen, para asegurar que su trabajo se realiza conforme a lineamientos internacionales.

El Organismo Salvadorefio de Acreditacion pone al alcance de las instituciones publicas y privadas
los siguientes esquemas de acreditacion bajo los cuales pueden obtener este reconocimiento:

Laboratorio de ensayo y calibracion con la Norma NTS ISO/IEC 17025:2017
Laboratorio clinico con la Norma NTS/ISO 15189:2012

Organismos de certificacion de sistemas de gestion con la Norma NTS ISO/IEC 17021-1
Organismos de inspeccion con la Norma NTS ISO/IEC 17020:2012
Certificacion de personas con la Norma NTS ISO/IEC 17024

Certificacion de productos, procesos o servicios con la Norma NTS ISO/IEC 17065
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Beneficios de la Acreditacion

La acreditacion como actividad reconocida para generar confianza, reconocer la competencia
técnica, mejorar la gestion de las empresas presenta beneficios a través de su aplicacion directa y
mediante el trabajo que realizan los OEC acreditacos.

1
2
3
4
5
6

7/

Brinda confianza a los consumidores, aporta a productos y servicios garantia de seguridad,
confianza y calidad.

Contribuye a verificar mediante las competencias adecuadas el cumplimiento de la regulacion
nacional.

Contribuye a demostrar la calidad y seguridad de los productos que desean comercializar en
el pais.

Colabora con la simplificacion de tramites y la descentracion de las actividades del Estado.

Contribuye con la aceptacion de productos nacionales en el mercado internacional ya que
brinda el respaldo técnico de los requisitos exigidos por el cliente.

Evidencian que los productos que comercializan cumplen con la regulacion del pais de
destino minimizando los riesgos de rechazos y pérdidas econdmicas.

Otorga credibilidad a los resultados de los ensayos, inspecciones y certificaciones. Por lo
tanto, generan mayor confianza en los productos y servicios que una institucion ofrece.
Brinda valor agregado a la marca.
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Estadisticas del servicio de acreditacion

Infraestructura de Evaluacion de la Conformidad Acreditada

La Infraestructura de Evaluacion de la Conformidad se fortalecid con la acreditacion de 83
Organismos Evaluadores de la Conformidad distribuidos en los siguientes esquemas:
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Porcentaje de OEC por esquema

Cada esquema esta compuesto por los Organismos Evaluadores de la Conformidad quienes
evidencian garantia de calidad en sus actividades desde su areareflejada en los siguientes porcentajes:
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m Organismo de Inspeccion

m Organismo de Certificacion

73%
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Aumento de Infraestructura de Evaluacion de la Conformidad

Durante el 2020 se incrementd en el numero de organismos que conforman la Infraestructura de
Calidad con competencia técnica reconocida en El Salvador, lo que representa un aumento en
la capacidad para atender las necesidades de ensayo, inspeccion, calibracion, analisis clinicos y
certificacion que los diferentes sectores necesitan.
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Porcentaje de OEC publico y privado

El servicio de acreditacion ha logrado incorporar 66 instituciones privadas y 17 instituciones
publicas a la infraestructura de calidad con competencia técnica en nuestro pais representada en
los siguientes porcentajes:

® Publico

= Privado
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Numero de OEC acreditado en El Salvador

Como parte del compromiso de OSA en otorgar al pais servicios de calidad por medio de sus
Organismos Evaluadores de la Conformidad, se evidencia en la grafica el numero de instituciones
que ofrecen estos servicios confiables en todo El Salvador.
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Satisfaccion del Cliente

De acuerdo a la encuesta de satisfaccion, el Organismo Salvadorefio de Acreditacion ha obtenido
un nivel de aceptacion y aprobacion por parte del personal técnico de los Organismos Evaluadores
de la Conformidad de 9.4 en una escala de 6 a 10.
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Servicio de Capacitacidon

El Organismo Salvadorefio de Acreditacion brinda programa de cursos de formacion que tiene
como objetivo principal fortalecer las competencias del personal de los Organismos Evaluadores
de la Conformidad acreditados y en proceso de establecer un sistema de gestion de acuerdo a lo
establecido en las normativas internacionales, politicas y criterios establecidas por el OSA.

La oferta de cursos que ofrece el OSA consta de los siguientes temas:

Normativas para la implementacion de Sistemas de Gestion de Evaluacion de la Conformidad
Gestion de competencias

Validacion de los resultados emitidos en laboratorios

Confirmacion de métodos en el area de la construccion

Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion

Gestion de no conformidades y acciones correctivas

Herramientas para validar el monitoreo de los sistemas de gestion

Otros temas que se adapten a la demanda de los clientes.
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Estadisticas del servicio de capacitacion

Durante el afio 2020 se fortalecieron las competencias de profesionales de instituciones publicas
y privadas en distintas areas relacionadas con la Evaluacion de la Conformidad, a través de 7 cursos

de formacion virtual.

Porcentaje de participantes en cursos de formacion por género

0,
43% m Hombres

= Mujeres
57%

Numero de participantes en cursos de formacidn por sectores

43% m Publico

57% ® Privado
(]
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Integracion del Estado con la infraestructura de

calidad

El OSA mantiene actividades de coordinacion interinstitucional con diferentes entidades del Estado
para dar cumplimiento al articulo 32 de la Ley de Creacion del Sistema Salvadorefio para la Calidad
y ademas fomentar la participacion de los organismos acreditados en la aplicacion de reglamentos
tecnicos y normativas voluntarias.

Otra de las vias por las cuales el OSA logra establecer esta coordinacion es mediante la aplicacion de
su reconocimiento internacional a las actividades de ensayo, calibracion, inspeccion y certificacion
que se requieren en el pais pero aun no se encuentran desarrolladas por la infraestructura de calidad
nacional.
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Instituciones del Estado que promueven el uso de la Infraestructura de

Evaluacion de la Conformidad

Ministerio de Obras Publicas y de Transporte

MINISTERIO DE
OBRAS PUBLICAS

* o
* *
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o
* =
* o, ®

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

Y DETRANSPORTE

Se ha suscrito un convenio de cooperacion para que los
laboratorios acreditados en el area de la construccion brinden
servicios en los diferentes proyectos que el Ministerio de Obras
Publicas y de Transporte (MOPT) promueve. Este convenio ha
permitido que 34 laboratorios en el area de la construccion
obtengan su acreditacion.

Fondo de Conservacion Vial
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CONSERVACION
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GOBIERMNO DE
EL SAIVADOR

Ministerio de Educacion

¥ T | MINISTERIO
* | DE EDUCACION
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GOBIERMNO DE
EL SALVADOR,

El Fondo de Conservacion Vial (FOVIAL) impulsa la participacion
de laboratorios acreditados en el area de la geotecnia y
materiales en los proyectos que ejecutan con fondos del
gobierno, garantizando de esta manera la calidad de las obras
que ejecuta.

Mediante la emision de un reconocimiento, el Organismo
Salvadorefio de Acreditacion apoya en la compra de alimento
que cumpla con los requisitos de inocuidad y calidad que el
Ministerio de Educacion (MINED) requiere para los alimentos
que seran distribuidos en los centros publicos educativos a
nivel nacional.

Consejo Nacional de Energia

" o
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* @+ | CONSEJO
St NACIONAL
commone | DE ENERGIA

EL SATVATIOR

EL Consejo Nacional de Energia (CNE) utiliza el reconocimiento
internacional del OSA para verificar el cumplimiento de la
evaluacion de la conformidad en los reglamentos de eficiencia
energética que ha emitido.



Oficina de Planificacion del Area Metropolitana de San Salvador

Entre la Oficina de Planificacion del Area Metropolitana

de San Salvador (OPAMSS) y el Organismo Salvadorefio de

A COAMSS Acreditacion (QSA) se desarrolla .la Infraestructura gle Evaluacién

» m de la Conformidad que se requiere para la autorizacion de las
ittt construcciones en el area metropolitana de San Salvador.

Esta colaboracion permite el desarrollo de laboratorios de ensayo,
organismos de inspeccion y el reconocimiento de organismos

Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones

La Superintendencia General de Electricidad y
+*1%: | SUPERINTENDENCIA Telecomunicaciones promueve el uso de organismos de
@ il e inspeccion acreditados para inspeccionar planos e instalaciones,
SOl | TELREOMURBICACIONES previo a una conexion o reconexion de energia eléctrica. Esta

cooperacion ha iniciado con la acreditacion de 5 organismos de

inspeccion.

Ministerio de Vivienda

Desde su creacion, el Ministerio de Vivienda (MIVI) impulsa la
calidad en los proyectos publicos y privados que promueve,
con el objetivo de garantizar la inversion que realiza el gobierno
y el sector privado ademas de contribuir con la seguridad y el

* A{ > :\’}ﬁﬂgﬁl‘g bienestar de la poblacion. Es por ello que el MIVI busca enlazar el
GOBIERNO DE ' " desarrollo econdmico y social del pais con niveles de aceptacion
EL SAIVADOR

internacional basados en la experiencia y conocimientos que
se han desarrollado en el area de la construccion mediante la
adopcion de una cultura basada en la calidad de su trabajo y los
servicios que ofrece.

Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales

El Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN),
Sade’, | MINISTERIO DE pionero en la utilizacion de organismos acreditados requiere
; 15; + | MEDIO AMBIENTE i i
~ . | ¥Rrcunsos que todos los ensayos en aguas sean realizados por laboratorios
HSAmabor | NATURALES acreditados. Esta iniciativa logro desarrollar el numero de
laboratorios acreditados, contando actualmente con 186

ensayos acreditados en el area.
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DIFICULTADES ENFRENTADAS



Desafios

Las dificultades que se presentaron en el afio 2020, originadas por la presencia de la COVID-19y las
soluciones implementadas para cada una de ellas fueron:

Servicio de acreditacion de organismos de evaluacién de la conformidad

La principal dificultad en este servicio fue poder llevar a cabo las evaluaciones iniciales, de vigilancia,
renovacion o ampliacion, planificadas para los organismos acreditados o programadas de acuerdo
a las necesidades de los clientes. La innovacion y transformacion del servicio de acreditacion,
incorporando para su prestacion el uso de tecnologia, la adecuacion del proceso y el analisis de
los tiempos para su ejecucion permito afrontar esta dificultad; obteniendo como resultado 83
organismos acreditados, de los cuales 2 organismos son acreditaciones iniciales.
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Servicio de capacitacion

La afinidad por parte de nuestros clientes a las actividades presenciales de formacion fue una
dificultad que tuvo que ser atendida en 2020. El uso de herramientas alternativas para la formacion,
permitio ofrecer actividades de generacion de competencia virtuales, con la misma calidad que las
prestadas en anos anteriores de manera presencial.

Esta transformacion en la presentacion del servicio, permitid que el OSA ejecutara 7 cursos de
formacion, generando competencias en 70 hombres y 92 mujeres.

Infraestructura de Nacional de Calidad

La capacidad de mantener la evidencia de la calidad en los productos y servicios de nuestro pais, fue
un riesgo que mediante la aprobacion de la “Politica de Alivio a la Evaluacion de la Conformidad” se
atendio; centrando todo el trabajo del OSA en mantener la infraestructura nacional de calidad con
las mismas capacidades generadas antes de la COVID-19.

Con la aplicacion de esta politica se logrd incrementar en un 3.75% el numero de organismos
acreditados que conforman dicha infraestructura. Bajo este mismo enfoque, el trabajo articulado
entre el OSA y el Ministerio de Educacion, Ministerio de Obras Publicas y Transporte, Ministerio de
Vivienda, Fondo de Conversion Vial de El Salvador, Consejo Nacional de Energia y la Oficina de
Planificacion del Area Metropolitana de San Salvador, permitio respaldar a la acreditacion como una
distincion diferenciadora cuya caracteristicas convierten a los organismos que la poseen, en aliado
confiables y sequros para las actividades que cada uno de ellos realiza.

Sostenibilidad operativa del OSA

La disminucion de los ingresos percibidos por la venta de servicios como consecuencia de la
COVID-19, fueron previstas desde marzo de 2020. Ante esta situacion, el OSA aplico una politica de
ahorro y priorizacion de los recursos con el objetivo de continuar garantizando la operatividad de
sus actividades, las cuales se soportan en los fondos propios.

Los recursos generados permitieron cumplir las actividades planificadas relacionadas a la prestacion
de servicios y mantenimiento de los reconocimientos internacional que al fecha el OSA ha suscrito.



MANEJO DE LOS RECURSOS
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Gestion financiera y ejecucidén presupuestaria

En el afo 2020, el presupuesto del OSA se conformd por dos fuentes de ingresos, una de fondos
trasladados por el Gobierno de El Salvadory otro por fondos generados por la prestacion de servicios.

Los fondos otorgados por el gobierno se utilizan exclusivamente para el pago de salario de las 8
plazas con las que cuenta el OSA; los fondos generados por la venta de servicios se utilizan para
la adquisicion de bienes y servicios, gastos financieros, transferencias corrientes, inversiones en
activos fijos y financieras, y otras necesidades que el organismo tenga para ejecutar sus actividades.
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El presupuesto 2020 aprobado por el Consejo del Consejo Nacional de Calidad para el OSA es:

Detalle Monto
Remuneraciones us $ 202,501.82

Bienes y servicios, gastos financieros,
transferencias corrientes, Inversiones us $ 389,165.00
en activo fijo, inversiones financieras

Total us $591,666.82

Las actividades de ensayo, calibracion, inspeccion y certificacion, asi como los procesos de
evaluacion planificados por el OSA, fueron afectados en diferentes formas. En la mayoria de los
casos, la actividad de evaluacion de la conformidad que realizan los organismos acreditados y
las evaluaciones que hace el OSA requieren de la interaccion social, por lo que las medidas de
distanciamiento restringen la prestacion de estos servicios.

El impacto econdmico fue grande, sin embargo, en respuesta a la necesidad de mantener la
competencia técnica de la infraestructura de calidad, se aprueba la Politica de Alivio a la Evaluacion

de la Conformidad.

La ejecucion presupuestaria del OSA para el 2020 fue:

Ejecucion de egresos

Presupuesto de egresos planificado $ 389,165.00

Ejecucion presupuestaria de egresos $ 147,01145

Ejecucion de ingresos

Presupuesto de ingresos planificado ‘ $ 219,165.00
Ejecucion presupuestaria de ingresos ‘ $112,730.95
Saldos iniciales ‘ $170,000.00
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PROYECCIONES PARA
EL PROXIMO PERIODO



Proyecciones

Para incrementar el uso de las actividades de evaluacion de la conformidad acreditadas en todas las
actividades del estado y del sector privado, asi como lograr establecer una cultura de calidad solida
en el pais, el trabajo del OSA se enfocara en dos grandes proyectos: Gobernando con Calidad y
Produciendo con Calidad.

Se espera fortalecer la gestion publica concientizando sobre la importancia de transformar
las actividades de evaluacion de la conformidad que estas ejecutan, siguiendo lineamientos
internacionales reconocidos; con estas acciones Gobernando con Calidad permitira transformar y
modernizar los servicios que prestan los entes reguladores.

En el proximo periodo se espera fortalecer la cadena de valor de los productos y servicios prioritarios
en la agenda econdmica de El Salvador; transformando los ensayos, calibraciones, inspecciones
y certificacion que participan en estas, en actividades competentes y con reconocimiento que
agreguen valor a todo el proceso productivo y de prestacion de servicios. Produciendo con Calidad,
sera la linea estratégica bajo la cual se realicen todas estas iniciativas.
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