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JORNADA DE DIFUSIÓN SOBRE LA CALIDAD Y LOS 
PROCESOS DE ACREDITACIÓN EN EL SALVADOR. 

 

 
 
Durante el mes de marzo compartimos con los estudiantes de la Universidad 

Tecnológica un seminario web bajo el tema: Calidad y los procesos de acreditación 

en El Salvador. La actividad fue desarrollada por la Jefa del Departamento de 

Acreditación de Laboratorios, Wendy Regalado. 

 

Durante la jornada se destacaron algunos temas principales como: 

- Instituciones que conforman la Infraestructura de Calidad de El Salvador. 

- Rol de Organismo Salvadoreño de Acreditación. 

- Importancia de la acreditación y sus principales beneficios. 

 

Estas iniciativas forman parte del programa de difusiones de la acreditación y 

evaluación de la conformidad para las partes interesadas. Consiente que los 

estudiantes universitarios son los futuros profesionales se busca informarlos sobre los 

mecanismos que se promueven para fortalecer la calidad y como el trabajo de los 

Organismos Evaluadores de la Conformidad Acreditados apoyan a mejorar los 

servicios y productos que se comercializan en el país.  
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ENTREGA DE CERTIFICADO DE CANTIDAD DE PRODUCTO 
EN PREEMPACADO DE LA DEFENSORÍA DEL 

CONSUMIDOR 
 
Durante el mes de enero iniciamos con nuestras entregas de certificado de transición 

a la Norma ISO/IEC 17025:2017 “Requisitos generales para la competencia de los 

laboratorios de ensayo y calibración” al Laboratorio de Cantidad de Producto en 

Preempacado de la Defensoría del Consumidor. 

 

Durante la actividad también se realizó la entrega de la renovación de la acreditación 

a la Dirección de Vigilancia de Mercado de la Defensoría del Consumidor Organismo 

de Inspección Tipo “B” Multisitio, la extiende por tres años más. 
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La Directora Técnica, Alejandra Avelar, hizo entrega del certificado de acreditación al 

Presidente de la Defensoría del Consumidor, Ricardo Arturo Salazar Villalta y la 

Directora de Vigilancia de Mercado, Diana Verónica Burgos de Montoya. 

 

 

Con la acreditación de los diferentes esquemas la institución demuestra el 

compromiso de las instituciones públicas en ofrecer servicios con los estándares de 

calidad utilizados internacionalmente. 

 

La Defensoría del Consumidor cuenta con los siguientes ensayos y actividades 

acreditadas: 

- 1 ensayo acreditado del Laboratorio de Cantidad de Producto en Preempacado.  

- 6 actividades de inspección acreditadas en bebidas y alimentos de la Dirección 

de Vigilancia de Mercado. 
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ENTREGA DE CERTIFICADO A LABORATORIO DE 
METROLOGÍA EN DC Y BAJA FRECUENCIA DE ETESAL 

 
El Laboratorio de Metrología en DC y baja frecuencia de ETESAL recibió su certificado 

de transición a la norma ISO/IEC 17025:2017 “Requisitos generales para la 

competencia de los laboratorios de ensayo y calibración”. 

 

La Directora Técnica, Alejandra Avelar junto con la Jefa del Departamento de 

Acreditación de Laboratorios, Wendy Regalado y el Técnico Especialista en 

Acreditación de laboratorios de Calibración, José Manuel Mejía hicieron entrega del 

certificado de acreditación al Presidente de ETESAL, Edwin Núñez, quien estuvo 

acompañado del Representante de la Alta Dirección, Gilberto Cantón. 
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El Presidente ETESAL, Edwin Núñez destacó durante la actividad que: “La calidad y 
mejora continua del laboratorio es parte del trabajo y compromiso de su gestión ”. 

 
Laboratorio de Metrología en DC y baja frecuencia de ETESAL obtuvo su transición y 

renovó su acreditación, actualmente la institución cuenta con 7 pruebas acreditadas 

en calibración de equipos en magnitudes eléctricas con lo que demuestra su 

compromiso en brindar servicios de calidad de acuerdo a las normativas vigentes. 
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ENTREGA DE CERTIFICADO A LABORATORIO DE ESPECIALIDADES 
MICROBIOLÓGICAS INDUSTRIALES (ESMI) 

 
El Laboratorio de Especialidades Microbiológicas Industriales (ESMI) cuenta con 17 

años de confiar en la acreditación como una herramienta de calidad, es por ello que 

durante el mes de febrero entregamos su certificado de acreditación bajo la normativa 

internacional ISO/IEC 17025:2017 “Requisitos generales para la competencia de los 

laboratorios de ensayo y de calibración”. 

 

La Directora Técnica, Alejandra Avelar junto con la Jefa del Departamento de 

Acreditación de Laboratorios, Wendy Regalado y el Técnico Especialista en 

Acreditación de Laboratorios de Ensayo, Claudia Vásquez hicieron entrega del 

certificado de acreditación a la Directora de ESMI, Elvia Berenice Huezo quien estuvo 

acompañada del personal del laboratorio. 
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El laboratorio cuenta con 8 ensayos acreditados en Análisis microbiológicos en aguas, 

alimentos y superficies y con la transición de la Norma ISO\IEC 17025:2017 demuestra 

su compromiso en brindar un servicio de calidad. 
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ENTREGA DE CERTIFICADO A LABORATORIO INTERTEK 
CALEB BRETT EL SALVADOR S.A. DE C.V. 

 
El Intertek Caleb Brett El Salvador S.A. de C.V. recibió su certificado de transición a la 

norma ISO/IEC 17025:2017 “Requisitos generales para la competencia de los 

laboratorios de ensayo y calibración”. 

 

 

La Directora Técnica, Alejandra Avelar junto con la Jefa del Departamento de 

Acreditación de Laboratorios, Wendy Regalado y el Técnico Especialista en 

Acreditación de Laboratorios de Ensayo, Claudia Vásquez hicieron entrega del 

certificado de acreditación a supervisor del laboratorio, Roberto Echegoyen. 
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Durante la actividad el supervisor del laboratorio, Roberto Echegoyen menciono: “La 

acreditación brinda el respaldo para demostrar a los clientes la calidad del servicio que 

brindamos”. 

 

 

El Intertek Caleb Brett El Salvador S.A. de C.V.  cuenta actualmente con 8 ensayos 

acreditados en el área de Análisis fisicoquímicos productos del petróleo y melaza, con 

lo que demuestra su compromiso en brindar servicios de calidad de acuerdo a las 

normativas vigentes. 
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ENTREGA DE CERTIFICADO A LABORATORIO DE 
METROLOGÍA DE F.A. DALTON & CO. 

 
 

El Laboratorio de Metrología de F.A. Dalton & Co. recibió su certificado de transición a 

la norma ISO/IEC 17025:2017 “Requisitos generales para la competencia de los 

laboratorios de ensayo y calibración”. 

 

La Directora Técnica, Alejandra Avelar junto con la Jefa del Departamento de 

Acreditación de Laboratorios, Wendy Regalado y el Técnico Especialista en 

Acreditación de Laboratorios de Ensayo, Claudia Vásquez hicieron entrega del 

certificado de acreditación al representante legal, Mauricio Ernesto Vargas. 
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El Laboratorio de Metrología de F.A. Dalton & Co. cuenta actualmente con 1 magnitud 

acreditada en Masa, con lo que demuestra su compromiso en brindar servicios de 

calidad de acuerdo a las normativas vigentes. 
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ENTREGA DE CERTIFICADO A LABORATORIO DE 
INGENIEROS CIVILES ASOCIADOS, ICIA S.A DE C.V. 

 
El Laboratorio de Ingenieros Civiles Asociados, ICIA S.A de C.V. recibió su certificado 
de acreditación bajo la normativa internacional ISO/IEC 17025:2017 “Requisitos 
generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y de calibración”. 
 
La Jefa del Departamento de Acreditación de Laboratorios, Wendy Regalado y el 
Técnico Especialista en Acreditación de Laboratorios de Ensayo, Jhovanny Anaya 
hicieron entrega del certificado de acreditación al Representante Legal del laboratorio, 
José Rivas Duran, quien estuvo acompañado del personal del laboratorio. 
 

 
 
 
 

http://www.osa.gob.sv/2021/03/01/laboratorio-de-ingenieros-civiles-asociados-icia-s-a-de-c-v-obtuvo-su-transicion-a-la-normativa-internacional-iso-iec-170252017/
http://www.osa.gob.sv/2021/03/01/laboratorio-de-ingenieros-civiles-asociados-icia-s-a-de-c-v-obtuvo-su-transicion-a-la-normativa-internacional-iso-iec-170252017/


Acreditación en acción – Organismo Salvadoreño de Acreditación 

 

 
El Representante Legal del laboratorio, José Rivas Duran destacó durante la actividad: 
equipo de trabajo por el esfuerzo realizado en mantener y demostrar la calidad del 
servicio que brinda la institución por medio del cumplimiento de los requisitos de 
acreditación. 
 

 
 
A la fecha el laboratorio cuenta con 25 ensayos acreditados en análisis en Agregados, 
Mezclas Asfálticas, Asfalto y Suelos con los cuales brinda servicios de calidad y 
confianza en las obras del área de la construcción. 
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NÚMERO DE ORGANISMOS EVALUADORES DE LA 
CONFORMIDAD ACREDITADOS A MARZO 2021 

 

 
 

PORCENTAJE DE OEC POR SECTORES 
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