


ACREDITACION:

Es una herramienta establecida a nivel internacional para
generar confianza y credibilidad de las actividades que realizan
las organizaciones.

ACUERDO MULTILATERAL:

Acuerdo entre mas de dos partes por el cual cada parte reconoce
o acepta los resultados de la evaluacion de la conformidad de las
otras partes.

AUDITORIA:

Proceso sistematico, independiente y documentado para
obtener registros, declaraciones de un hecho u otra informaciéon
pertinente y evaluarlos objetivamente para determinar en qué
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medida se cumplen los requisitos especificos.



BASCULA:

Instrumento para medir pesos, generalmente grandes, que
consiste en una plataforma donde se coloca lo que se quiere
pesar.

BAROMETRO:

Un barémetro es un instrumento de medicion que sirve para
evaluar la presion atmosférica. Es decir detecta la presion
ejercida por la atmosfera sobre algiin punto determinado.

BALANZA:

Es un instrumento de medicion que permite medir las masas
de los objetos.
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CALIDAD:

Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes de
un objeto cumple con requisitos.

COMPETENCIA:

Aptitud para aplicar conocimientos y habilidades para lograr
los resultados previstos.

CERTIFICACION:

Es un procedimiento mediante el cual un tercero otorga una
garantia escrita de que un producto, proceso o servicio esta en

conformidad con ciertas normas.
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CALIBRACION:

Operaciéon que bajo condiciones especificadas establece, en una primera
etapa, una relacién entre los valores y sus incertidumbres de medida
asociadas obtenidas a partir de los patrones de medida, y las
correspondientes indicaciones con sus incertidumbres asociadas y, en una
segunda etapa, utiliza esta informacion para establecer una relacién que
permita obtener un resultado de medida a partir de una indicacién.

COMPARACION INTER LABORATORIOS:

Organizacidn, realizacién y evaluacion de mediciones o pruebas sobre el
mismo item o items similares, por dos o mas laboratorios de acuerdo con
condiciones predeterminadas

CONSULTORIA DE SISTEMA DE GESTION:

Participaciéon en el disefio, la implementaciéon o el mantenimiento de un
sistema de gestiéon. Esta actividad no es desarrollada por un Organismo de
Acreditacion.
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CONFORMIDAD:

Cumplimiento de requisitos especificos.

CONSULTOR:

Persona que implanta y desarrolla el sistema de calidad y consiga la
acreditacion del OEC por parte de la institucién competente.

CONTROL DE CALIDAD:

Parte de la gestion de calidad orientada al cumplimiento de los requisitos de

la calidad.
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DIRECTOR DE CALIDAD:

Es la persona responsable de asegurar que se implanten y mantengan los
procesos para gestionar la calidad. Es el encargado de informar a los demas
miembros sobre el sistema de gestién y también de las necesidades de mejora
que puedan existir.

PDUENO DE ESQUEMA:

Persona u organizacion responsable del desarrollo y el mantenimiento de un
esquema de certificacion

DESIGNACION:

Autorizacién gubernamental para que un organismo de evaluacién de la
conformidad lleve a cabo actividades especificadas de evaluacion de la
conformidad.
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£VALUACION DE LA CONFORMIDAD:

Demostracion de que se cumplen los requisitos especificados relativos a un
producto, proceso, sistema, persona u organismo.

ENSAYO:

Determinacién de una o més caracteristicas de un objeto de evaluacién de la
conformidad, de acuerdo con un procedimiento.

EVALUACION:

Paso del proceso de acreditacion en donde se realiza una evaluacién
documental y en sitio para verificar el cumplimiento de los OEC con los
requerimientos del estandar internacional que les aplica, los criterios y
procedimientos de acreditacion del OSA. El resultado de la evaluaciéon

documental y en sitio es la base para dictaminar la competencia técnica del
OEC.
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£QUIPO DE MEDICION:

Instrumento de medicion, patron de medicién, material de referencia o equi-

P q
pos auxiliares o combinacion de ellos para llevar a cabo un proceso de
medicion.

£EVIDENCIA OBIJETIVA:

Informacién cuya veracidad puede demostrarse, basada en hechos, obtenida
por observacién, medicién ensayo u otros medios.

£SPECIFICACION:

Documento que establece los requisitos que un producto o servicio debe
cumplir.
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FORMACION PROFESIONAL:

Proceso para proporcionar y desarrollar conocimientos, habilidades y
comportamientos para cumplir con los requisitos.

FASE POST ANALITICA - PROCESOS POST EXAMEN:

Procesos que siguen al examen, que incluyen la revisién de los resultados,
retenciéon y almacenamiento del material clinico, disposicién (y desecho) de
la muestra y formateo, liberacién, informe y retencién de los resultados de los
examenes.

FIABILIDAD:

Indicador del grado de concordancia entre las calificaciones del examen
correspondientes a diferentes momentos y lugares de examen, diferentes
formas de examen y diferentes examinadores.
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&ESTI()N DE CALIDAD:

Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacién con el
objetivo de satisfacer sus propias necesidades y las del cliente.

4RUPO DE ACUERDO:

Organismos que son signatarios del convenio en el que estd basado un
acuerdo.

GESTION:

Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacién.
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#ALLAZGO DE AUDITORIA:

Resultados de la evaluacién de las evidencias de auditoria contra los criterios
de auditoria.

#OMOLOGO:

Persona que posee una competencia técnica parecida en una esfera funcional
pertinente y especifica, adquirida mediante formacién y experiencia
documentadas.

HABILIDAD:

Capacidad demostrada para poner en practica conocimientos.
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ILAC:

Es la organizacién internacional para organismos de acreditacion que operan
bajo la ISO / IEC 17011 y que participan en la acreditaciéon de organismos de
evaluacién de conformidad, incluyendo laboratorios de calibracién,
laboratorios de ensayos, laboratorios clinicos y organismos de inspeccién.

INCERTIDUMBRE:

Es una estimacion asociada al resultado de un ensayo que caracteriza el rango
de valores dentro del cual ha de encontrarse el valor verdadero

ISO:

ISO: Organizacion Internacional de Normalizacion. Organizacion que define

las normas en una variada gama de campos.
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/. ABORATORIO:

Instalaciones donde se realizan analisis a cargo de personal cualificado y con
equipo adecuado.

/ IMITE:

Cantidad, magnitud o nimero maximo o minimo prescrito o especificado.

/. IMITES DE CONFIANZA:

Valores extremos o finales de un intervalo de confianza.
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PEJORA CONTINUA:

Actividad cuyo objetivo es aumentar la probabilidad de satisfacer a sus
clientes y sus propios requisitos.

PJANUAL DE CALIDAD:

Documento que especifica la politica y el sistema de calidad de una
organizacion.

PJETODO DE CALIBRACION

Procedimiento técnico definido para realizar una calibracién.
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/VORMA DE CALIDAD:

La norma enumera un conjunto de requisitos que deben cumplirse para que
un laboratorio pueda ser acreditado por un érgano de acreditacién.

VO ONFORMIDAD:

Incumplimiento o no satisfaccion de un requisito.

VIVEL DE CONFIANZA:

Medida de probabilidad, relacionada con un intervalo de confianza, que

expresa la probabilidad de que sea cierta la afirmaciéon de que el intervalo
incluira el valor del parametro.
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/VORMA 17025:

Proporciona los requisitos necesarios que deben cumplir los laboratorios de
ensayo y calibracién, facilitando la armonizacién de criterios de calidad.

/VORMA 17020:

Proporciona criterios generales para el funcionamiento de diferentes tipos de
organismos que realizan la inspeccién, establece los requisitos para las
entidades que realizan actividades de control y verificacion de productos,
instalaciones, procesos productivos y servicios.

/VORMA 15189:

Proporciona los requisitos que tienen que cumplir los laboratorios clinicos si
desean demostrar que poseen un sistema de gestion, son técnicamente
competentes y son capaces de generar resultados técnicamente validos.
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ORGANISMO SALVADORENO DE ACREDITACION:

Es la institucidn responsable a nivel nacional de otorgar la acreditacién.

¢OBJETIVO DE CALIDAD:

Resultado deseado de la organizacién en términos de calidad.

ORGANISMO EVALUADOR DE LA CONFORMIDAD:

Son todas aquellas organizaciones que evalian si un producto, bien o
servicio, cumple con especificaciones definidas en reglamentos o normas
técnicas.
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#ARTE INTERESADA:

Individuo o grupo de personas con un interés en la operacién o el éxito de una
organizacion.

PROCESO DE ACREDITACION:

Verificacién de requisitos que debe cumplir una institucién para poder optar
a una acreditacién.

JLOLITICA DE CALIDAD:

Directivas e intenciones generales de una organizacién relacionadas con la
calidad tal cual son oficialmente formuladas por la direccién.
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QUEJA:

Expresion de insatisfaccibn hecha a wuna
organizacion, con respecto a sus productos.
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FEQUISITO:

Necesidad o expectativa que pueden ser expresadas, normalmente implicitas
o impuestas.

FEGISTRO:

Documento que da fé de resultados obtenidos o proporciona evidencia de la
realizacién de una actividad.

FEPROCESO:

Acciéon tomada sobre un producto no conforme para que cumpla con los
requisitos.
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SATISFACCION DEL CLIENTE:

Percepcidn del cliente sobre el nivel de satisfaccién de sus exigencias.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD:

Conjunto de actividades coordinadas para dirigir y controlar una
organizacién en lo relativo a la calidad.

SESGO:

Diferencia entre el resultado esperado del ensayo y un valor de referencia
aceptado.

©
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7 RAZABILIDAD:

Es la referencia de los equipos de medicién en relacion con los patrones na-
cionales o internacionales, los patrones primarios, las constantes o propie-
dades fisicas, o los materiales de referencia.

7 ECNICO:

Profesional relacionado a una actividad determinada y tiene un significado
especifico dentro de ellas.

7 RABAJO NO CONFORME:

Trabajo de ensayo o examen en el que alguno de sus aspectos o sus resultados

no se ajusta a los propios procedimientos.
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i/ ALIDACION DE METODOS:

Es el proceso para confirmar que el procedimiento analitico utilizado para
una prueba en concreto es adecuado para su uso previsto.

V/ |GILANCIA:

Control de ciertas actividades para cerciorarse de que se han cumplido los
requisitos especificados

I/ ERIFICACION:

Confirmacién mediante la aportacién de evidencia objetiva de que se han
cumplido los requisitos especificados.
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