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1. BENEFICIOS DE LOS CURSOS VIRTUALES

Conexidn desde cualquier lugar y
dispositivo

La sesiones de capacitacion puede
repetirse ya que se graban y se
almacenan en la plataforma.

La plataforma virtual cuenta con un
espacio de trabajo con herramientas
féciles de utilizar.

Conexiones desde cualquier
navegador web.

Refuerzo de conocimiento por medio
de actividades didacticas.

Precios mas accesibles y mas
competitivos.




—

2. METODOLOGIA DE APRENDIZAJE

En el mes de julio se reactivaran las actividades de capacitacién por medio
de la modalidad virtual. Se optd por esta metodologia de aprendizaje para
proteger a cada uno de nuestros clientes y cumplir con las medidas de
distanciamiento social establecidas por el COVID-19.

La plataforma que se utilizara serd Microsoft Teams, la cual estd disponible

desde el navegador o se puede descargar el programa en computadora.
También se cuenta con una aplicacion para dispositivos moviles.



3. TEMAS A DESARROLLAR

Determinacion de intervalos de calibracion de
los instrumentos de medicién.

Norma ISO/IEC 17025:2017 Requisitos generales para la
competencia de laboratorios de ensayo y calibracion.

Norma ISO/IEC 17020:2012 Evaluacién de la conformidad,
requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de
organismos que realiza inspeccion.




Gestion de competencias en los sistemas de gestion

Gestidn de Riegos de acuerdo a los nuevos lineamientos
de la norma ISO/IEC 17025:2017. .

¢Como hacer una analisis de causa?.

Herramientas para realizar monitoreo de los sistema de

gestion.
[




4. AFICHES INFORMATIVOS

ORGANISMO SALVADORERNO DE ACREDITACION

NORMA I1S0/IEC 17025:2017
REQUISITOS GENERALES PARA LA
COMPETENCIA DE LABORATORIOS
DE ENSAYO Y CALIBRACION

OBJETIVO:

Brindar a los participantes conceptos y criterios

para la interpretacién e implementacién de los

s de la norma ISO/IEC 17025:2017
para la ia de los

laboratorios de ensayo y calibracién, abordando

requi

la importancia, el alcance y contenido de un
sistema de calidad para un laboratorio y demds TEMARIO:
requisitos que establece la Norma, para lograr (Rerodiceion
confianza en los resultados de los ensayos que i —_
= = 1.0bjeto y campo de aplicacién
ejecuta el laboratorio.

2.Referencias normativas

PERFIL DEL PARTICIPANTE: 3. Términos y definiciones
Personal técnico de laboratorios que desean 4. Requisitos generales
trabajar de acuerdo con lo establecidoalanorma 5. Requisitos relativos a la estructura.

ISO/IEC 17025:2017 o personal que quieran

¢ i 6. Requisitos relativos a los recursos
mejorar su conocimiento de la norma.

7. Requisitos del proceso

HORARIO: 1:30 p.m. -3:30 p.m. 8. Requisitos del sistema de gestién

FECHAS: -Anexo A (informativo) Trazabilidad metrolégica.
24 de agosto (sesién virtual) ILAC P10 Politica de trazabilidad

25 de agosto (actividad integradora) -Anexo B (informativo) Opciones de sistemas de
26 de agosto (sesion virtual) gestion.

27 de agosto (actividad integradora) .
i INVERSION: $270.00 (Precio Incluye IVA)
28 de agosto (sesi6n virtual)

29 de agosto (actividad integradora) IMPARTIDO POR: Maria Yrene Caballero

31 de agosto (sesion virtual)



‘ORGANISMO SALVADORERO DE ACREDITACION

NORMA IS0/IEC 17020:2012
EVALUACIGN DE LA CONFORMIDAD,
REQUISITOS PARA EL FUNCIONAMIENTO
DE DIFERENTES TIPOS DE ORGANISMOS

QUE REALIZA INSPECCION.

OBIJETIVO:

Brindar a los participantes conceptos y criterios
generales para la interpretacién e

implementacién de los requisitos de la norma
ISO/IEC  17020:2012  Evaluacién de la
Conformidad. Requisitos para el funcionamiento
de diferentes tipos de organismos que realizan la
inspeccién; abordando la importancia, el alcance
y contenido de un sistema de gestién para un

ismo de i 6n 'y demis requisitos que
establece la Norma, para lograr confianza en los
resultados de las inspecciones que ejecuta un
organismo de inspeccion.

PERFIL DEL PARTICIPANTE:

Personal técnico de i de il

TEMARIO:

- Introduccién
1.0bjeto y campo de aplicacién
2.Referencias normativas
3. Términos y definiciones
. Requisitos generales
. Requisitos relativos a la estructura

de los procesos

publicos y privados que quieran trabajar de
acuerdo con lo establecido a la norma ISO/IEC
17020:2012 o personal que quieran mejorar su
conocimiento de la norma.

HORARIO: 9:00 a.m. -11:30 a.m.

FECHAS:

02 de septiembre (sesién virtual)

03 de septiembre (actividad integradora)
04 de septiembre (sesién virtual)

05 de septiembre (actividad integradora)

07 de septiembre (sesién virtual)

4
5.
6. Requisitos relativos a los recursos
7
8

. Requisitos relativos al sistema de gestion

-Anexo A (normativo) Requisitos de independencia
para los organismos de inspeccién.

-Anexo B (informativo) Elementos opcionales de los
informes y certificados de inspeccién.

- Aplicacién del ILAC P15, ILAC P10 e ILAC P9 en un
sistema de gestién de un organismo de inspeccion

INVERSION: $140.00 (Precio Incluye IVA)

IMPARTIDO POR: MBA. Alejandra Avelar
Ing. Noemi Ménchez



ORGANISMO SALVADORERNO DE ACREDITACION

GESTION DE RIESGOS

DE ACUERDO A LOS NUEVOS
LINEAMIENTOS

DE LA NORMA 1S0/IEC
17025:2017

OBJETIVO:
los participantes al finalizar taller, serdn capaces
de aplicar metodologias y desarrollar las

que los nuevos
de la norma ISO/IEC 17025:2017 relacionados a
la gestion del riesgo.

PERFIL DEL PARTICIPANTE:

Personal técnico de laboratorios en proceso de
acreditacion o acreditados que deseen cumplir
con los requisitos relacionados a riesgos
establecidos en la norma ISO/IEC 17025:2017.

HORARIO: 9:00 a.m. -11:30 a.m.

FECHAS:

21 de septiembre (sesién virtual)

22 de septiembre (actividad integradora)
23 de septiembre (sesion virtual)

24 de septiembre (actividad integradora)

25 de septiembre (sesién virtual)

s iy

TEMARIO:

-Introduccién

-Conceptos generales sobre riesgo

-Pensamiento basado en el riesgo aplicado en la
norma ISO/IEC 17025:2017.

“Identificacién de los riesgos y oportunidades.
Herramientas.

-Métodos de Evaluacién de riesgos.

-Metodologias para documentar el riesgo.

-Acciones para abordar los riesgos y las
oportunidades y su seguimiento

-Requisitos de la Norma ISO/IEC 17025:2017 que
refieren a la gestién del riesgo.

INVERSION: $140.00 (Precio Incluye IVA)

IMPARTIDO POR:
Mtra.Nelly Amaya de Lépez



‘ORGANISIO SALVADORERO DE ACREDITACION

CURSO GESTION DE
COMPETENCIAS "
EN LOS SISTEMAS

DE GESTION

OBJETIVO:

Los participantes al final del curso conocerd

- Los conceptos relacionados con la gestién de
competencias y su importancia en los sistemas
de gestion.
- Como determinar los requisitos de
competencia del personal

- Como demostrar que el personal cuenta con las

competencias requeridas para la ejecucién de las

TEMARIO:
En el curso se abordaran los siguientes temas:
1. Definiciones aplicables

actividades asignadas. 2. inacién y de los
- Como dar ala ia del de i
personal. 3. Ruta de trabajo para el cumplimiento de los

PERFIL DEL PARTICIPANTE:

Personal directivo, administrativo, responsable
del seguimiento del sistema de gestién o del
recurso humano de una organizacién.

HORARIO: 9:00 a.m. -11:30 a.m.

FECHAS:

05 de octubre (sesién virtual)

06 de octubre (actividad integradora)
07 de octubre (sesién virtual)

08 de octubre (actividad integradora)
09 de octubre (sesi6n virtual)

requisitos de competencia:
- Selecci6n del personal

- Formacién inicial del personal

- Evaluacion de las competencias

- Autorizacién por competencias

4. {C6mo mantener y mejorar las competencias del
personal?

5. Ejercicios de aplicacién.

INVERSION: $140.00 (Precio Incluye IVA)

IMPARTIDO POR:
Licda. Yolanda Ayala de Garcia.



ORGANISMO SALVADORERNO DE ACREDITACION

CURSO SOBRE:
¢COMO REALIZAR UN
ANALISIS DE CAUSA?

OBJETIVO:

Que los participantes:
- Puedan realizar el andlisis de las causas que
originan una desviacién en su sistema de gestion,
asi como la extensién o impacto de dichas
desviaciones.

- Conozcan diferentes herramientas de como
realizar un anélisis de causa.

- Distingan la diferencia entre las acciones que
atienden una desviacién de manerainmediatade  TEMARIO:
las que atienden la causa raiz de la desviacién al
sistema de gestion.

- Adquieran la capacidad de establecer la manera

En el curso se abordaran los siguientes temas:
1. Definiciones aplicables.
2. Origen de las desviaciones del sistema de
gestion.
3. Importanciay objetivos de realizar el anélisis de
causa de las desviaciones del sistema de gestién.
4. Herramientas para realizar el anélisis de causa:
- Lluvia de ideas
INVERSION: $95.00 (Precio Incluye IVA) - Sporqués

- Diagrama de Ishikawa
- Otras herramientas aplicables.
5. Como considerarla extensién o impacto de las
desviaciones del sistema de gestién.
HORARIO: 9:00 a.m. -11:30 a.m. 6.  Diferencias entre correccién y accién correctiva.
7. Cémo dar el seguimiento y confirmar la eficacia

FECHAS: y 3
de las acciones definidas.
20 de octubre (sesién virtual) 3

PERFIL DEL PARTICIPANTE:

Personal técnico y responsable del seguimiento
del sistema de gestién de una organizacién.

IMPARTIDO POR: MBA. Sandra de Silhy

Ejercicios de aplicaci

21 de octubre (actividad integradora)

22 de octubre (sesi6n virtual)



ORGANISMO SALVADORERO DE ACREDITACION

CURSO: HERRAMIENTAS
PARA REALIZAR EL
MONITOREO DEL SISTEMA
DE GESTION.

OBIETIVO:
Que los participantes conozcan:
- Los i isponibles para

un sistema de gestion.
- Como aplicar los mecanismos de monitoreo de
un sistema de gestion.

- Los resultados que ofrecen los mecanismos de
monitoreo y como utilizar la informacién para el
seguimiento y mejora de su sistema de gestion.

PERFIL DEL PARTICIPANTE:

Personal directivo, técnico y responsable del
seguimiento del sistema de gestién de una
organizacién.

INVERSION: $95.00 (Precio Incluye IVA)
IMPARTIDO POR: Licda. Gracia Magaiia
HORARIO: 9:00 a.m. -11:30 a.m.

FECHAS:
04 de noviembre (sesién virtual)
05 de noviembre (actividad integradora)

06 de noviembre (sesién virtual)

TEMARIO:

En el curso se abordaran los siguientes temas:
1. Importancia del monitoreo del sistema de
gestion

2.C6mo se puede realizar el monitoreo del sistema
de gesti
- Auditorias internas

- Seguimiento de objetivos e indicadores
- Tendencias de hallazgos

- Plan de mejora

- Anélisis de riesgos

- Aseguramiento de la validez de los resultados

- Quejas

4. Cémo administrar la informacién obtenida de
las actividades de monitoreo

5. Taller de aplicacién.



ORGANISMO SALVADORERNO DE ACREDITACION

DETERMINACION DE
INTERVALOS DE
CALIBRACION DE LOS
INSTRUMENTOS DE
MEDICION

OBJETIVO:

- Brindar a los participantes orientacién para la
toma de decisiones al determinar intervalos de
calibracién.

- Identificar métodos disponibles para evaluar los
intervalos de calibracién.

- Conocer los factores mds importantes que
influyen en la definicién de una calibracién
periédica.

PERFIL DEL PARTICIPANTE:

Personal del laboratorios que esté relacionado al
imi de de calil i6n o

que cuente con conocimiento sobre equipos de

medicién.
HORARIO: 9:00 a.m. -11:30 a.m.
FECHAS:
24 de noviembre (sesion virtual)

25 de noviembre (actividad integradora)
26 de noviembre (sesi6n virtual)

TEMARIO:

En el curso se abordaran los siguientes temas:

1. Propésito de una calibracion periédica

2. Factores para definir un intervalo de calibracién
3. Eleccién inicial de intervalos de calibracién

4. Métodos para revisar los intervalos de calibracién

5. Comparacién de métodos.

INVERSION: $95.00 (Precio Incluye IVA)

IMPARTIDO POR:
Ing. Eduardo Apontes



—

5. [INDICACIONES GENERALDE LAS
CAPACITACIONES

1. Para participar en los cursos de formacion debe completar la hoja de inscripcion y
enviarla para reservar el cupo.

2. Cancelar el monto del curso por medio de la siguiente cuenta bancaria:

Nombre de la cuenta: MH-MINEC-CNC-CUENTA FONDOS PROPIOS

Numero de cuenta del Banco Agricola: 590-058051-9

3. La hoja de inscripcidn y el comprobante de la transferencia, se debera enviar al
siguiente correo: Lbenitez@osa.gob.sv.

4. Una vez realizado el pago se le compartira un link para poder unirse al grupo de
trabajo donde tendra acceso a todo el material del curso.

5.El dia del evento a la hora de inicio se enviara un link para accesar a la capacitacion o
si se ha incorporado al grupo de trabajo puede ingresar al Teams y automaticamente
'aparecera' la sesidn virtual activa de la capacitacion.

6. CONTACTOS DE INFORMACION

Lbenitez@osa.gob.sv info@osa.gob.sv 7807 - 6730




ORGANISMO SALVADORENO DE ACREDITACION




