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BIENVENIDA

En el ano 2019 conmemoramos los 20
anos de acreditacion, y gracias al apoyo
del personal interno y externo del OSA se
desarrollo la primera edicion de la revista
Acreditacion.

En nombre de todo el personal del
Organismo Salvadoreno de Acreditacion
(OSA) deseamos que todos los lectores
conozcan y se informen sobre el quehacer
del OSA, la importancia de los diferentes
esquemas de acreditacion y los Organismo
Evaluadores de la Conformidad Acreditados.

Informar a los diferentes sectores de
la sociedad sobre la relevancia de la
acreditacion es de suma importancia para
el OSA, la revista acreditacion se suma a
los medios de difusion que promueven el
uso de instituciones publicas y privadas
acreditadas que demuestran su compromiso
con la calidad por medio del cumplimiento
de requisitos establecidos en normas de
evaluacion de la conformidad.

Deseamos que por medio de nuestra revista
“Acreditacion”, se fortalezca el valor que
la acreditacion trae a nuestro entorno
economico, el cual se ha visto beneficiado
con una Infraestructura de FEvaluacion
de la Conformidad de 60 Laboratorios de
Ensayo, 6 Laboratorios de Calibracion, 3
Laboratorios Clinicos, 10 Organismos de
Inspeccion y 2 Organismos de Certificacion.

Como  Organismo  Salvadoreno  de
Acreditacion nos llena de mucha alegria ser
parte del crecimiento de la Infraestructura
de evaluacion de la conformidad de nuestro
pais que en 1999 nacié con 2 instituciones
y a la fecha cuenta con 81 organismos
acreditados.

MBA. Alejandra Avelar
Directora Técnica del OSA

Partiendo de esos datos podemos estar
seguros que la acreditacion hace la diferencia,
y deseamos plasmar en este ejemplar de la
revista como el trabajo que realizan nuestros
Organismos Evaluadores de la Conformidad
en fortalecen la calidad los productos y
servicios que se comercializan en el pais.

Esperamos que los conocimientos y
experiencias plasmadas en los articulos sea
de motivacion para las instituciones publicas
y privadas y se sumen a demostrar su calidad,
competencia y credibilidad de la mano del
Organismo Salvadoreno de Acreditacion.

jLa Acreditacién hace la diferencia!
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DESARROLLO DE LA ACREDITACION Y EVALUACION

DE LA CONFORMIDAD [ iR Ry 1RViNilify

Gilma Haydeé Molina

Ex Directora Técnica del OSA

El desarrollo que van teniendo los paises
y por ende el comercio va creando la
necesidad de los que compran y venden, de
conocer con certeza la calidad o mejor dicho
las caracteristicas que poseen los productos
objetos de estas transacciones comerciales.

Hoy en dia esta incertidumbre se extiende
al igual a procesos y servicios, siendo esta
situacion de conocer el cumplimiento de dichas
cualidades o caracteristicas las que generan
la necesidad del desarrollo de la evaluacion de
la conformidad de estos productos, procesos
y servicios conforme a especificaciones
establecidas en normas o disposiciones
nacionales e internacionales.

estos desafios y los compromisos que nuestro pais
fue adquiriendo a medida que se establecian reglas
en el comercio regional e internacional motivo
que el proceso de evaluacion de la Conformidad
y la acreditacion se iniciara en El Salvador
en la década de los 90, bajo los esfuerzos de
las autoridades del Consejo Nacional de Ciencia
y Tecnologia (CONACY'T), entidad que en ese
momento tenia la responsabilidad del desarrollo
de una red de laboratorios acreditados y por
ende del proceso de acreditacion de los mismos
a fin de contar en el pais con laboratorios que
pudieran verificar el cumplimiento de productos
en base a normas técnicas salvadorenas o aquellas
acordadas por compradores y vendedores, es
asi que CONACYT a través del departamento
de Normalizacion, Metrologia y Certificacion
de la Calidad con apoyo del ministerio de
Economia, inician el proceso de seleccion y
formacion de profesionales con experiencia en
trabajo de laboratorios, producto de este esfuerzo
se obtiene por decreto ministerial el primer
grupo de personas formadas y autorizadas como
evaluadores de laboratorios.

En el trascurso de este avance con apoyo de
entidades cooperantes se impulso el trabajo de
laboratorios visionarios que aceptan el reto y
compromiso de adaptar el funcionamiento de
sus areas administrativas y técnicas de acuerdo
a lo que establecian las exigencias o requisitos
definidos a nivel internacional en la guia ISO
25, primer documento normativo con lo que
CONACYT comienza la ardua labor de formacion
de evaluadores y la evaluacion de los laboratorios.

Como resultado de la evolucion del grupo de
laboratorios y avance en el proceso de acreditacion
de laboratorios en el pais, a mediados del ano
1999, se acreditan los dos primeros laboratorios
de ensayo, constituyéndose estos en el embrion
de la actual red de laboratorios acreditados. A
nivel de Centroamérica El Salvador logra ser uno
de los paises que inicia con este proceso y lleva a
cabo evaluaciones y acreditaciones en paises como
Guatemala (Soluciones Analiticas) y Costa Rica,
(British American Tobacco), actividad que deja
de realizar una vez se fortalecen las entidades
nacionales de acreditacion de la region.

Para asegurar la competencia técnica del personal
de CONACY'T, garantes del cumplimiento del
procedimiento con lineamientos internacionales se
participa en los comités técnicos de los organismos
internacionales de Acreditacion, tales como la
Cooperacion Interamericana de Acreditacion

(IAAC), foro regional de acreditacion que
aglutina a los organismos de acreditacion de
los paises de las América, estas intervenciones
permite la discusion y establecimientos de
lineamientos y politicas de acuerdos a normas
internacionales y una relacion de cooperacion
con organismos de acreditacion con mayor
desarrollo en esquemas de acreditacion de
Organismo de Certificacion, Inspeccion y
laboratorios de calibracion.




En octubre del ano 2007 se obtiene la
acreditacion del primer organismo de
certificacion de sistemas de gestion de calidad
(AENOR), de acuerdo a la guia ISO/IEC 62:
1996; en el 2010, el laboratorio del Centro de
Investigaciones del Instituto Salvadorenio del
Cemento y el Concreto (ISCYC) alcanza su
acreditacion como laboratorio de Calibracion
de Maquinas de fuerzas, bajo la norma ISO/
IEC 17025: Requisitos Generales para la
Acreditacion de Laboratorios de Ensayo
y Calibracion y es en octubre de 2011 que
el Comité de Acreditacion toma el acuerdo
de otorgar a SalvaCERT la acreditacion
como Organismo de Inspeccion de acuerdo
a la norma ISO/MEC 17020:1998 Criterios
Generales para la operacion de varios tipos
de Organismos de Inspeccion (Verificacion).

El estado consiente de la importancia del tema
de calidad y evaluacion de la conformidad en
el Pais busca fortalecer el sistema Nacional
de Calidad, atravez de la aprobacion de la
ley de Creacion del Sistema Salvadoreio
para la Calidad (Julio de 2011), mediante el
cual crea cuatro organismos técnicos, pilares
fundamentales en todo sistema nacional de
calidad y responsables del desarrollo de la
normalizacion, reglamentacion técnica, la
metrologia y la acreditacion, Dicha ley entra
en vigencia el 04 de septiembre de ese mismo
ano, dando vida al Organismo Salvadorefio de
Acreditacion (OSA), entidad responsable en El
Salvador deacreditar cualquier entidad pablica
o privada que realice actividades de ensayo,
calibracién, inspecciéon o certificacion que
quiera demostrar su capacidad y credibilidad
en el desarrollo de sus operaciones.

A partir de la Creacion del Organismo
Salvadoreno de Acreditacion (OSA), y el
reconocimiento de su labor por parte de
entidades nacionales y convenios establecidos
con entidades gubernamentales, la

ACREDITACION vy las entidades acreditadas se
vuelven un aliado importante en el desarrollo de
la nacion constituyéndose en una herramienta de
valor en temas de intercambio comercial asi como
en temas de salud, seguridad vial, ocupacional,
preservacion del medio ambiente, proteccion al
consumidor, seguridad nacional, sistema judicial
asi como en la toma de decisiones de las entidades
de estado basadas en informacion ob jetiva, creible
y confiable.

En la actualidad el proceso de acreditacion cuenta
con el RECONOCIMIENTO INTERNACIONAL de
los organismos internacionales tales como IAAC
y la Cooperacion Internacional de Laboratorios
(ILAC), para los esquemas de acreditacion de
Laboratorios de ensayo, Calibracion y Organismos
de Inspeccion y el reconocimiento de mas
de 70 paises firmantes de los Acuerdos de
Reconocimiento Mutuo (MLA).

La Acreditacion apoya en la toma de
decisiones de las entidades de estado
basadas en informacion objetiva,
creible y confiable.

Hoy en dia El Salvador cuenta con una red de
60 laboratorios publicos y privados, acreditados
en diferentes areas de analisis, 6 laboratorios
de calibracion para diferentes magnitudes, 10

organismos de inspeccion estatales y privados
y 2 organismos de certificacion de sistemas
de gestion de calidad.

AVANCES DE LA JYHTRITHDIT

Creacion del Sistema

Salvadoreno para la Calidad y
del Organismo Salvadoreno
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Laboratorio de
FUSADES

< FUSADES

Fundacién Salvadorena para
el Desarrollo Econémico y Social

Contactenos a los teléfonos:
2248-5681y 2248-5630
correo: laboratorio@fusades.org

SERVICIOS A LA
INDUSTRIA DE ALIMENTOS

N ﬁrﬁ
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VIGILANCIA DE NORMAS
AMBIENTALES

Brindomos  servicios de andlisis

Ofrecemos andlisis requeridos para
vigilar la calidad de aguas residuales:
demanda de oxigeno, grasas y aceites,
solisos suspendidos y sedimentales,
ademds de PH.

microbioldgicos y fisicoquimicos para
evalvar la calidad de los productos,
garantizar la inocvidad y comprobar el
cumplimiento de normas vigentes.

PRIMER lHBI]RHTI]RII] H[ZREI]ITHI]I] EN EL SFILVH[][IR

SERVICIOS PARA EL ASISTENCIA
SECTOR AGRICOLA TECNICA

iy i .
Brindamos asistencia a la industria de
alimentos con verificacion de calidad de

Apoyamos el éxito de la produccion
agricola con andlisis de suelos, pruebas
para identificar contaminantes, evaluacion | productos “light”, etiquetado nutricional,
de calidad en fertilizantes y andlisis | comprobacidn de contenido neto y andlisis
foliares. de vida til.

ISCYC
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CONFIABILIDAD EN EL RESULTADO

DE SUS MEDICIONES

(alibracidn de :
Instrumentos de Pesaje
@ Otros no acreditados @

Con mas de 10 afios en el servicio de calibracion y verificacion de equipos de laboratorio.

Calibracién de i
Méquinas de Fuerza H

Calibracidn de
Termostatos de Horo

(alibraciones que garantizan la calidad de sus resultados.

Garantia en |a trazabilidad de las medidas.

Acreditado bajo la Norma ISO/IEC 17025

MAYCR BSFORMAYN A:

e
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CLiINICOS
LCLA-01:18

BERERITARD FORE U biEdmg
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JQué implica estar acreditado?

e Profesionales capacitados
e |Instalaciones adecuadas y seguras
* Equipos de la mejor tecnologia
e Controles de Calidad internos y externos
® Procesos y evaluacion constante

Ervicnyin acradiladed an
Sosirssl Cliris ol Maoiom

LABORATORIOS CLiNICOS

MAXBLOCH

FUNDADCS EM 1742
5u Conflanza e nuestro mejor Rezultado

Servicho o Domicilia Servisle nheinacianal
s 7744 0555 9 Servicio Pedidhico @ savvicio Empresarial e de Prugbns Especiokes

Frsabo de
Faternidad [(ADMN)

Una llave que abre mercados

AENOR apoya a las empresas reconociendo
sus mejores practicas, en Espafia y en el resto del mundo.
Tiene mas de 80.000 centros de trabajo certificados en 90 paises,
despertando en todos ellos 1a misma confianza.

AENOR

AENOR en Centroamérica: +503 2564 6507 - aenorcentroamerica@aenor.com
Brasil « Chile « Ecuador - El Salvador « Espafia - Italia « Marruecos « México - Peru - Polonia « Portugal « Reptblica Dominicana

Do e




l.a Unidad de Rr;lir:lm de Establecimienios
de Salud del CSSP acreditada como
K Organismo de Inspeccion Tipo “A” j

La Unidad de Registro de Establecimientos de
Salud (URES) del CS5PF es la primera inshitucién
gubernamental a nivel regional, acreditada como

Orpamisme de Inspecaion Tipe “A” en el camps de

trabajo conjunte, realizads por la URES v el shcaminlé de Melroiials, Eataiss a0 Ei;h;'ﬂ-ll-‘i-l}'l‘E' 1“:25 =

cuerpo de nspectores de laz siele Juntaz de i e
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la porma IS0/IEC 157020:2012, la acreditacion, ¥ M, capacidad 4 calibraciin dasde 1 mg § 500 kg

que & aplica a loa diferentes tipes de organismos » Tamperskar (cilibrackin de evndruieos dei <30 *C hista 375 *C, canschezackin
que realizan mspeccrdn. El CESP a traves de la de hormas, innubadoras, mudes, bafios de sgua desde I°C hasts 400 *C Youmen
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LABORATORIO

CENTRODE o33
DIAGNOSTICO JHHf

abierto

callmbdida

24/7

www. labcentrodediagnostico.com

ACREDITADO CON LA NTS
- _. ISO 15189:2012

f -'.a;tért'-élbn- 8
W53 "4 43 ANOS AL SERVICIO DE TU SALUD

COL MEMCA (ACREDOIMADA) - BEETHOVEN « VILLAVICERCID - SANTA ELEMNA

= AGUASYLODOS ° ::ﬂ“:gm5 ioa ; POR QUE CONFIAR EN LECC?

Mis de 32 afios de experiencia y continuo
- : - -_‘-'I‘l:'_

@ ALIMENTOS 2 MATERIAS PRIMAS st .
Laboratorio con mds pruebas acreditadas

Spruebas

e (M 7861-3331  Tel: 2234-7600

LU.S.A
servicio a

dﬂn'liﬂi“ﬂ- g : o Babcen oristanirodeding noaog @ T oS Tl T oy P el S Oﬂ'LIJUﬂ groslco

@  SUPERFICIES Y Profesionales  especializados  compro-

LT MANIPULADORES mietidos con el desarrollo de un mejor pais.




HISTORIA DEL

CONSEJO NACIONAL DE CALIDAD (CNC)

Desde el 4 de enero de 1993 hasta el 0 de

septiembre de 2000 la  responsabilidad  de :

desarrollar la infracstmctura de calidad en 1 f v ' THABAJANDU PUR I_A BALIDAD DE
Salvador, estuvo a cargo del Conscjo Nacional de LB CALIDAD
Ciencia v Tecnologia, CONACY T, quicn a traviés :

del Departamento de Normalizacion, Metrologia & EL S Al-v An u H
v Certilicacion de la Calidad desarrollaba las

actividades de  normalizacion, metrologia v
acreditacion. En 1995 se aprueba el Reglamento
e Acreditacion de Laboratorios de Fnsave v =

S . S o OSARTEC
Analisis como herramienta para cumplic la ley L
de CONACY'T v desarrollar la Red Nacional de
Laboratorios Acreditados,

En 196 se inicia con la conformacion del I
padrin de evaluadores de CONACY'T, con el g

lin de contar con prolesionales competentes :

que apoven la actividad de acreditacion  de ' o= ?
los laboratorios v en 1999 se acreditan los dos ' =
primeros laboratorios,

Con el objetivo de mejorar v desarrollar mas

la infracstructura de calidad, el Gobicrno de e

El Salvador aprueba el 21 de julio de 202 la .
Lev de Creacion del Sistema Sabvadoreiio para %.._9_‘

la Calidad, la cual deline al Conscjo Nacional L T

de  Calidad (ONC), como maximo drgano

reclor v ooorea  cudlio  organismos  Lecnicos 5
(uienes seran los responsables del desarrollo '
de la normalizacion, reglamentacion  (écnica,
metrologia v la acreditacion. De esta iniciativa
surge el Organismo Sahvadoreno de Acreditacion -
O8A, quicn  tiene bajo  su  responsabilidad & cim
acreditar laboratorios de calibracion, pruchas o " e —
ensavos, organismos de inspeccion, organismos

e certificacion u otro esquema compatible., v

: ;

Por: Organismo Hulr:adur'_':'
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EL COMPROMISO DE ASEGURAR LA
COMPETENCIA TECNICA

Gilda Linares
Representante de la Comision de Acreditacion OSA

i término de competencia técnica fue
usado desde 1974 por Robert L. Katz para la
escuela de negocios, y lo define como el uso
de herramientas y técnicas que el asalariado
domina y que son necesarias para ejercer
su trabajo. Otra definicion es que son las
habilidades y el conocimiento de las practicas
necesarias para realizar una tarea, trabajo o
negocio. Es decir, si un organismo de evaluacion
de la conformidad (OEC) realiza el proceso para
obtener una acreditacion o ya esta acreditado,
tiene el compromiso y la obligacion de asegurar
esta competencia técnica para mantener su
programa de calidad.

El OEC debe tener bien definidas sus politicas
de calidad en donde incluya un compromiso de
las practicas profesionales, entre otras. Ademas,

¢Como el OEC podra asegurar esta
competencia técnica?

todo comienza con la eleccion del personal
profesional o técnico calificado e idéoneo para
cada puesto de trabajo, y que posea un salario
justo acorde con el trabajo que desempena,
para que se sienta motivado a poner en
practica sus conocimientos y habilidades. El
ambiente de trabajo debe tener las condiciones
necesarias para que el personal realice bien
su trabajo.

Pero para mantener la competencia técnica,
se necesita un plan de capacitacion continua
en temas que ayuden a los trabajadores a
reforzar sus conocimientos y habilidades, o
aprender nuevas técnicas y métodos, etc. En
el area en que me desempeno, este ultimo
punto es importante ya que en laboratorio
clinico, los equipos, técnicas, reactivos, etc.
se mantienen en constante innovacion, y por
tanto ayudara a la eficacia de los resultados.
En ultima instancia, al buen servicio para los
pacientes y médicos como usuarios.

El director del laboratorio también tiene un
papel importante en el aseguramiento de la
competencia técnica, haciendo evaluaciones
periodicas a su personal, auditorias internas y
participando en evaluaciones interlaboratorios,
asi como elaborando indicadores de efectividad
y eficiencia, dandoles seguimientos y
comunicandole a su personal los avances y
progresos en la buasqueda de la excelencia.

Por ultimo, la acreditacion es un esfuerzo de todo
el OEC que utiliza muchos recursos tanto humano,
de tiempo y econémico, como para no mantener
esa competencia técnica.

Es importante tener en mente que en nuestro pais
no podemos malgastar los recursos que tenemos,
tanto los OEC privados como gubernamentales.
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IMPORTANCIA DE LOS ACUERDOS DE

sARIR LT MULTILATERAL (MLA)

La acreditacion es un proceso realizado por un
organismo de acreditacion independiente en el cual se
evalda la competencia de un Organismo de Evaluacion
de la Conformidad (OEC) contra determinadas normas
nacionales e internacionales.

Los Organismos de Acreditacion no se encuentran
exentos de los procesos de evaluacion, es por ello
que se han establecidos procesos de reconocimiento
internacional, en los cuales los organismos de
acreditacion se evalian entre si para garantizar que
los OEC sean objeto de supervision por un organismos
competente.

Los organismos de acreditacion, que fueron evaluados
por pares como competentes, firman acuerdos que
mejoran la aceptacion de los productos y servicios
a través de fronteras nacionales, creando asi una
estructura para apoyar el comercio internacional a
través de la remocion de barreras técnicas.

Los acuerdos son gestionados por el Forum
Internacional de Acreditacion (IAF), en las areas de
sistemas de gestion, productos, servicios, personal
y otros programas similares de evaluacion de la
conformidad y por la Cooperacion Internacional de
Acreditacion de Laboratorios (ILAC), en las areas de
acreditacion de laboratorios e inspeccion.

El objetivo del acuerdo es asegurar el reconocimiento
mutuo de la certificacion, inspeccion y laboratorios
acreditados entre signatarios de dichos acuerdos
y, posteriormente, la aceptacion de la certificacion,
inspeccion 'y laboratorios acreditados en muchos
mercados con base en una acreditacion.

Desde su creacion, el OSA se ha dedicado a establecer
un sistema de calidad acorde a los requisitos de
Normas Internacionales (ISO/IEC 17011:04), que le
permita prestar un servicio de acuerdo a lineamientos
internacionales, en el cual predominen los principios
de objetividad, imparcialidad, transparencia, ética y
confidencialidad.

AGUERDOS DE RECONOCIMIENTO MULTILATERAL (MLA)
OBTENIDOS POR EL OSA

MLA para esquema
de Laboratorios
de Ensayo

MLA para esquema
de Laboratorios
de Calibracion

Actualmente el OSA cuenta con los siguientesl reconocimientos MLA:

MLA para esquema
de Organismos
de Inspeccion
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LA IMPORTANCIA DE LOS LABORATORIOS

11338\ 1} ACREDITADOS

Claudia Vasquez
Técnico Especialista en Acreditacion

de Laboratorios de Ensayo

En nuestro dia a dia como consumidores,
hacemos uso de productos y servicios varios,
los cuales, esperamos que tengan una calidad
y cualidades minimas que garantizan nuestra
satisfaccion y que suplan de la mejor manera
nuestras necesidades.

Antes que nada, debemos de entender qué es la
calidad segtn la definicion de las normativas
ISO para poder entender, el porqué de su
importancia: Calidad: grado en el que un
conjunto de caracteristicas inherentes a un
objeto (producto, servicio, proceso, persona,
organizacion, sistema o recurso) cumple con los
requisitos. Pero...

¢Como saber si estos cumplen con los
requerimientos minimos?

Para ellos, desde hace 30 anos, segun indica ILAC,
(Cooperacion interamericana de acreditacion)
se inici0 con las bases de lo que es ahora una
cultura mundial de calidad: la acreditacion.

La acreditacion surge precisamente de la
necesidad de asegurar que, los productos
y servicios cumplen con los requerimientos
minimos, esto, mediante la realizacion de
pruebas diversas de laboratorio que, permiten
al consumidor, una confianza en dicho bien o
servicio adquirido.

Luego de expandir la cultura de calidad poco a
poco, desde 1999 en El Salvador, se inicia el trabajo
de difusion lo que permitio, entre otras cosas,
revolucionar la mentalidad como consumidores,
y verificar ese respaldo en nuestros productos o
servicios adquiridos.

En el pais, se acredita el primer laboratorio de
ensayo en el afio de 1999, iniciando asi un camino
que a la fecha suman 20 afios de arduo trabajo,
y abriendo nuevos caminos a la acreditacion,
de tal manera que mayor cantidad de servicios
y productos a nivel nacional cuenten con ese
respaldo.

¢Por qué confiar
en los laboratorios
acreditados?

Para poder contar con acreditacion,
un laboratorio de ensayo debe de garantizar
una serie de aspectos, que basados en lo que rige la
Normativa internacional ISO/IEC 17025:2017, demuestran
el cumplimiento de requisitos validos en el pais y a nivel
regional.

La acreditacion, herramienta que respalda la
calidad en los organismos evaluadores de la
conformidad, basandose en la verificacion de
cumplimiento de requisitos internacionales.

21



¢Pero qué
laboratorios?

requisitos cumplen los

Internacionalmente, todos los laboratorios que
cuentan con una acreditacion deben,como primer
punto, contar con documentos y procedimientos
detallados que aseguren la correcta realizacion
de sus actividades y permitan, dar seguimiento
a las mismas mediante un sistema de gestion
debidamente detallado y documentado.

Todo lo anterior, debidamente
demostrado mediante evidencia
objetiva, que demuestra que el
laboratorio opera mediante un
sistema ordenado y trazable.

Como segundo punto, deben de garantizar y
evidenciar, mediante evaluaciones periodicas,
el como dan cumplimiento a los requisitos
que establece la Normativa, sobre aspectos
relacionados a :

Personal debidamente capacitado
con amplia experiencia y totalmente
competente para la realizacion de los
ensayos.

Instalaciones del laboratorio adecuadas de tal
manera que permitan resultados confiables
de los ensayos.

Materiales de referencia de primera calidad que
permitan la verificacion de las caracteristicas
establecidas del bien o productos, con los que se
obtengan resultados precisos y exactos.

Equipo técnico de laboratorio con respaldo metrologico
que garantice trazabilidad a las mediciones realizadas.

Realizacion de verificaciones periodicas de sus actividades de
ensayo que demuestren la confiabilidad durante la ejecucion de
las determinaciones.

Verificacion de referencias bibliografias mediante estudios
estadisticos que garantizan la correcta ejecucion del ensayo, entre
otros.

¢ Todo este respaldo para qué sirve?

El agua que consumimos debe de ser analizada
fisicoquimica y microbiologicamente para
garantizar su calidad, esta actividad debe de
ser realizada por un laboratorio de ensayo,
y ademas, este debe de contar con una
acreditacion para garantizar la veracidad de
ese resultado, lo cual se respalda con todo lo
que mencionamos antes.

Al momento de comprar un alimento
en el supermercado, previo a llegar a los
estantes, éste ha pasado por un proceso
de verificacion de aspectos reglamentarios
que garantizan su inocuidad y calidad para
poder ser consumido.

Para garantizar que las frutas y verduras
que consumimos, no contienen niveles
peligrosos de residuos de fertilizantes,
se debe de verificar mediante ensayos
especializados de laboratorio, los cuales son
de exigencia internacional, esto se realiza en
un laboratorio acreditado.

Las aves y carnes que compramos en los
supermercados, son analizados en cuanto
a su calidad microbiologica y nutricional
en laboratorios acreditados, demistrando
asi que, son aptos para el consumo de la
poblacion.

Los edificios que se construyen, deben
de cumplir con estandares internaciones
en cuanto a los materiales con los que
se elaboran, verificar su resistencia y
durabilidad de tal manera que garanticen
la durabilidad del inmueble y sobre todo
minimizar danos materiales o de vidas
humanas, para ello se deben de realizar esos
estudios en laboratorios del area de geotecnia
y materiales de construccion para demostrar
la durabilidad y calidad de los inmuebles.

Y asi, podemos seguir mencionando area
especificas de aplicacion de la acreditacion, todas
ellas enfocadas en garantizar el bienestar a los
consumidores y usuarios.

Todo esto no fuera posible si, la empresa privada e
instituciones de gobierno no confiaran en el respaldo
de la acreditacion, como parte fundamental de la
demostracion técnica que los bienes y servicios
que se ofrecen, cumplen con estandares tanto
nacionales como internacionales, haciendo de
nuestra vida una vida de mayor calidad.
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ORGANISMO SAIVADORENG DE ACREDITACION

ASPECTOS DE CALIDAD QUE
SE DEMUESTRAN CON LA

ESPECIALIDADES MICROBIOLOGICAS INDUSTRIALES
: S A. DE C.v. |

ACREDITACION

Personal competente (Experiencias,
habilidades, conocimiento, etc.)

ENSA YOS MICROBIOLOGICOS

“ALIMENTOS
" SUPERFICIES

-
[
L ]
- »”
L] - . :
- a . .
. Equipos adecuados para el desarrollo e P esmllab@explora com.sv’
. de las diferentes actividades. N> servnc|oaIcI|enteesm|@eprora com.sv atenmonalcl|enteesm|@gma|I com
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. Poseen sistemas de gestion basados en
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normas internacionales de calidad.

/;,"f . LABORATORIO DE CALIBBACION
H sCulas "Somas af o leboratono de calibracion con wr alcance screditeds de
{0 - 60 000 kg, fo que bmn'ar-aimda::afm::arr
M ?uﬁmm analiticas heaia baésculas camionaras®.

Controles de calidad periddicas para
demostrar que mantienen su calidad y
competencia.

VENTA AL PUBLICO LABORATORN INDUSTRIA AUTOMATIZACION

Métodos de trabajo confiables _ !
CALIBRACION VERIFICACION

_...—--"‘i'mr,é:-

ﬂ.tm

Instalaciones y condiciones de trabajo
adecuadas.
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LABORATORIO DE CONTROL DE CALIDAD USAM

Laboratorio Inscrito en la Direccién Nacional de Medicamentos bajo el Numero 520
Ay Laboratorio de Ensayo Acreditado por OSA con Registro N° LEA 19:08

Quienes somos
3

Laboratorio de Control de Calidad USAM,
fundado en el afio 1997, actualmente
cuenta con 31 métodos de ensayo
acreditados ante el Organismo
Salvadorefo de Acreditacion; ademas de
contar con la certificacion de Buenas
Précticas de Laboratorio para el Area
Fisicoquimica y ser parte del
reconocimiento como Tercero
Autorizado para desarrollar Estudios de
Biodisponibilidad y Bioequivalencia por
la Direccion Nacional de Medicamentos;
por otra somos un Laboratorio de
Referencia reconocido ante la Direccion
Nacional de Medicamentos.

Estos logros nos permiten tener un
impacto importante en los resultados
que se derivan de los analisis que
realizamos.

Nuestros servicios

Identificacion y Cuantificacidon de activos por métodos HPLC y Espectrofotométricos en
muestras de medicamentos, alimentos, Cosmeticos, suplementos nutricionales,
productos higiénicos, materias primas, productos naturales y aguas.

Desarrollo de metodologias analiticas, Perfiles de disolucion, Validaciones, estudios
de estabilidad, estudios de Biodisponibilidad y Bioequivalencia, estudios de eficacia
terapéutica, entre otros.

Amplia gama de andlisis microbioldgicos que involucran, promociones de crecimiento,
identificacion de microorganismos especificos, potencia de antibidticos, esterilidades,
endotoxinas bacterianas, reto microbianos, eficacia antimicrobiana, validaciones
entre otros .

‘ r'“ ‘I’T‘ ‘q‘ 1 , Contactenos

Teléfono: 2231-9651/56

Correo: controldecalidad@usam.edu.sv

Direccion: 32 calle poniente N2 1126
entre 21y 19 Av. Norte S.S

i) vem

SUELAMAL 0 0w 00 i 0

-Agilidad-Excelencia Técnica-Innovacion-

SETISA es una empresa de ingenieria con clientes en toda Centroamérica. Fue fundada en 1976 y

cubre las siguientes areas: Ambiental -

Desarrollo de Proyectos de Energia - Eficiencia y Calidad de

Energia - Andlisis de Vibraciones - Quimica Analitica - Seguridad e Higiene Ocupacional
Telecomunicaciones. Su Laboratorio SETISA Subdivision Ambiental fue acreditado por el OSA el 16
de Junio de 2016 para los siguientes Ensayos:

Aire Ambiental PM 2.5 US EPA 40FCR PARTE 50 Apéndice L
Aire Ambiental PM 10 US EPA 40FCR PARTE 50 Apéndice J
Aire Ambiental PTS US EPA 40FCR PARTE 50 Apéndice B
Ruido Ambiental dB nom-081-semarnat-1994

Aire Ambiental Muestreo US EPA 40FCR PARTE 50 Apéndice L,J,B
Ruido Ambiental Muestreo nom-081-semarnat-1994

SETISA también esta registrada en el MARN como Empresa Prestadora de Servicios Ambientales con
el No RPJSEA-003 y en la Direccion de Seguridad e Higiene Ocupacional del Ministerio de Trabajo,
con el No REASHO-E-006-18, como Empresa Asesora en diez categorias de Seguridad Ocupacional.

LABORATCRIO
DE SUELOS Y
MATERIALES

Leg

S.A De eV,

CSA
ENSAYOS
LEA - 06: 16

ANALISIS PARA PRODUCTOS

En Intertek El Salvador contamos con pruebas
acreditadas por el Organismo Salvadorefio de
Acreditacion, ademas nuestro laboratorio cuenta con
la inscripcion ASTM Round Robin, para la evaluacion
comparativa de los resultados contra los de otros 300
laboratorios a nivel mundial, garantizando la precisién de
nuestros resultados.

Nuestros analisis incluyen productos como:;

Petrdleo Jet
Fuel Qil Alcohol
Bunker C LPG
Gasolinas Lubricantes
8ié5€| Quimicos .
uerosene Melaza i / I
IFO 380 SMA & Otros _— L | CONTACTANOS

Las pruebas que Intertek realiza son bajo normativas
ASTM, Reglamento Técnico Centroamericano (RTCA) y
estandares internacionales,

% +503 2486 4300
infolatam@intertek.com /

oY

¢ intertek.com.gt

N
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CONMEMORACION DE LOS 20 ANOS DE

ACREDITACION EN IR

La acreditacion es una herramienta a nivel
mundial que brinda confianza y credibilidad, ya
que permite que los mercados puedan realizar
intercambios de servicios y productos basados
en principios de calidad, confianza y seguridad;
brindando a los consumidores la certeza que
necesitan para utilizarlos sin que estos afecten
su salud, seguridad o el medio ambiente.

El Organismo Salvadoreno de Acreditacion (OSA)
entidad que forma parte del Consejo Nacional
de Calidad y es responsable de reconocer
en El Salvador la competencia técnica para
realizar ensayos, calibraciones, inspeccion y
certificaciones; difunde la importancia que tiene
la acreditacion y los beneficios que provee al
sector publico, privado y a todos los componentes
del sistema econémico y productivo del pais,
por tal motivo se encuentra celebrando El Dia
Mundial de la Acreditacion.

Este ano, la celebracion se enmarca en la
importancia que tiene la acreditacion para
asegurar que todos los actores y procesos

que participan en la cadena de suministro de
productos, operen de manera coordinada y
normalizada; amparada en sistemas de control
y apoyo con competencia técnica como las que
brindan los laboratorios de ensayo, calibracion,
organismos de inspeccion, y certificacion.

La acreditacion ha tomado protagonismo en
nuestro pais, gracias al apoyo que brindado
por los organismos acreditados en el area de
la salud, seguridad, productos y servicios,
seguridad alimentaria y agricola, comercio,
construccion, proteccion al medio ambiente,
energia y prestacion eficiente de los servicios
publicos.

Durante el evento se conmemoraron los 20 anos
de contar con la acreditacion en nuestro pais,
tiempo en el cual se ha avanzado en el desarrollo
de una infraestructura de calidad robusta que
aumenta su capacidad de atencion ante los
requerimientos del sector publico y privado.
para conmemorar esa labor el OSA presento un
video sobre que beneficio brinda la acreditacion
en cada uno de los Organismos Evaluadores de

DiA MUNDIAL

3 ! ' £ Lk, RCEEITACHEH

la Conformidad Acreditados, con lo que se
demuestras que las instituciones confian
en la acreditacion como herramienta de
calidad y credibilidad.

Durante la celebracion se hizo entrega
de un reconocimiento al Laboratorio de
FUSADES vy al Laboratorio Quimico de
Especialidades Industriales ESPINSA por su
ardua labor a lo largo de 20 anos apoyando
el desarrollo de una cultura de calidad
basada en la competencia, imparcialidad y
mejora continua.

La Licda. Wendy Regalado brindo
las palabras de conmemoracion a los
laboratorios que han perseverado y confiado
en la acreditacion como una herramienta
de confianza y credibilidad.

La ingeniera Alejandra Averlar y el Lic.
Miguel Angel Corleto fueron los encargados
de entregar los reconocimientos a los
representantes de los laboratorios.

2@1&05

ACREDITANDO A
EL SALVADOR

s

CibGAMIAG & VEOENO OF ACREDITAONN

Representantes del Laboratorio de FUSADES recibiendo
reconocimiento por sus 20 afos de acreditacion.

Representantes del Laboratorio de ESPINSA recibiendo
reconocimiento por sus 20 anos de acreditacion.




Mas informacion:

@ Lbenitez@osa.gob.sv

R, 2590 - 5341

TEMAS DE CAPACITACION QUE IMPARTE EL
ORGANISMO SALVADORENO DE ACREDITACION

NORMA ISOVEC 170252017
Requisitos generales para la
competencia de laboratorios de

cnsave v calibracion.

Crestion de competencias
en los Sistemas de Cestion,

Conlirmaciin de méiodos en
el area de construccion,

Valider de loe resuliados
emitidos en laboratorios

Dreterminacion de intervalos
de calibracion de los

instrumentos de medicion.

Gestion de riesgos de acuerdo a
Ios nuevos lineamientos de La
norma [SOAEC 17025507,

Morma TSOVTEC 1T IR KA
Evahliacion de la conlormidad.

Recuisitos para ¢l lincionamiento

iler iliferenies pes die organismos
que realizan inspeccion.

Herramibentas para realizar o
maoniloreo del Sistema de
Gestitn

laller € a6 Validacion de
metodos analiticos
lisicoquimicos.

Norma NS 151se202
[aboratorios Clinicos Requisitos
para la calidad y compeiencia

para laboratorios clinicos.




32

LA INSPECCION GARANTIZANDO UN MUNDO

sociales y personales. Esto genera sin duda, un
impacto en la salud no solo fisica sino también
emocional de las personas directamente
afectadas, pero también genera un impacto
a nivel econdmico para todas las partes, pues
implica una reduccion en el salario percibido
por la persona accidentada y un incremento
en costos de salud publica.

Las entidades reguladoras pueden apoyarse
en organismos de inspeccion acreditados para
la verificacion del cumplimiento de las leyes
y reglamentaciones que han emitido, y que
estan orientadas a garantizar la seguridad
y la salud de las personas. De igual forma,
la empresa privada puede contar con
organismos de inspeccion internos o hacerse
apoyar de organismos externos, para constatar
o demostrar que los productos, procesos
y servicios que ofrecen o utilizan, son
conformes respecto a estandares especificos.
Desde aspectos en el ambito de seguridad y
salud ocupacional, como otros relacionados
a la calidad del aire y el agua, la aptitud
de un alimento para su consumo, las obras
viales, entre otras; son ejemplos en los que la
inspeccion se convierte en una herramienta
indispensable para garantizar un mundo mas
seguro.

Noemi Modnchez
Jefa del Departamento de Acreditacion
de Organismos del OSA

Estamos inmersos en la inspeccion desde que
venimos al mundo, cuando el médico pediatra
verifica el cumplimiento de los estandares
establecidos en neonatologia para un recién
nacido. Cuando de la seguridad para las personas
se trata, la inspeccion es una herramienta para
evaluacion de la conformidad de productos,
procesos, servicios, que resulta indispensable.

De acuerdo a las estadisticas del Instituto
Salvadoreno del Seguro Social, en el afio 2017
se registraron un total de 20,089 accidentes
de trabajo que fueron informados por los
patronos, de los cuales el 27.97 % provienen de
las industrias manufactureras, un 23.27% del
comercio por mayor y menor, restaurantes y
hoteles, y un 19.65% de servicios comunales,

Cuando un organismo de inspeccion esta acreditado, garantiza
que las actividades de inspeccion ha pasado por un
proceso de evaluacion ante una tercera parte
independiente y competente; en el que han
demostrado la coherencia e imparcialidad de

sus actividades de inspeccion; asi como la
competencia técnica de sus inspectores

y demas personal involucrado en las
actividades de inspeccion, la aplicacion

de métodos de inspeccion adecuados,

el uso de equipo calibrado Yy

mantenido adecuadamente, la
implementacion de un sistema J

de gestion que soporta todo lo

anterior.

Losbeneficios de una inspeccion
acreditada se traducen en
primera instancia en la certeza

y confiabilidad de los informes !
o certificados de inspeccion \ \
emitidos por dichos organismos; -
pues han demostrado su |, . L
competencia técnica a través A\ s
de la acreditacion; pero también : A\
beneficia en la minimizacion %
de riesgos en la produccion y
suministro de productos o servicios N
defectuosos, reduce costos de b
reproceso y de reinspeccion, aumenta .
la confianza de los clientes y usuarios de

un servicio, facilita la aceptaciéon a nivel .
internacional de los productos y servicios. - B - -

3
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Solida como el hierro

i
IO ACREDITADO

CONSTRUYENDO
CENTROAMERICA
CON CALIDAD

'ENSAYOS MEE,AM".:QE A EIL.IIMIG{}E

CERTIFICADO DE ACREDITACION

REGISTRO: LEA-08:17

En Sello de Oro El Sclvader, nos sentimos orgullosos porque nuestro

Loboralorio de Control de Colided lve acreditado por el Orgonisme Solvadorefio de Acreditacidn come

LABORATORIO DE ENSAYO

Reconocimienta obtenido por haber cumplido con los requisitos estoblecidos por el O5A v la norma
MNTS IS0/ 1EC 170252005, Dicho acreditaocion nos compromete codao dia
a montenar altos estandores de calided en nuesires productos
Para verificar el alconce de lo ocreditacién otorgada véose con mas detalle en el sitio :

wwrw. osa.gob. s

ITPLABS A DE L.V,

SERVICIES E LADCELAT Ry
PARA ETOTRENIA

TPLAB, SA DE CV, Es una empresa cuya finalidad es brindar
servicios de Control de Calidad, Construccion de obras
civiles y Servicios de laboratorio en ensayos de Disenos de
mezclas (Concreto, Mortero Hidraulico, Mezclas Asfalticas,
Material de Baja Resistencia y otros).

VISION.
Ser el socio referente numero uno como laboratorio de suelos y materiales

que garantice la calidad de los proyectos para el sector de la
construccion en El Salvador.

MISION.

Somos un laboratorio de suelos con los esténdares nacionales e
internacionales de calidad que cree valor para nuestros socios,
prestando servicios especializados con equipo tecnoldgicamente
actualizado, ofreciendo soluciones innovadoras y de alta credibilidad
basadas en necesidades reales que aseguren la satisfaccion en el
resultado de sus proyectos.

Lo
Laboratorio de ensayo acreditado por el OSA %ﬁ

con registro LEA-13:17 para el alcance [ . s l.' .' ’
detallado en: www.osa.gob.sv I“ = H- Ir

e e = -

Urbanizacion La Sultana I, Av. Antiguo Cuscatlan )
y Calle Los Lirios, #19-D, Antiguo Cuscatlan, La
Liberiad, I Salvadoy, CA. ===

(503) 7887-5842
(503) 7887-8109

tplab.geotecnia@gmail.com
tpgeotecnica@gmail.com

INGENIEROS CONSULTORES ASOCIADOS, S.A. DE C.V.

SOMOS UNA EMPRESA QUE NOS CARACTERIZAMOS POR BRINDAR SERVICIOS DE CONSULTORIA, DISENO, ESTUDIO, SUPERVISION DE OBRAS
CIVILES, GEOTECNIA, ARQUITECTURA, TOPOGRAFIA, LABORATORIO DE SUELOS, ASFALTO Y CONCRETO, CONTROL DE CALIDAD Y ASEGURA-
MIENTO DE LA CALIDAD EN OBRAS CIVILES A ENTIDADES GUBERNAMENTALES O PRIVADAS, NACIONALES O REGIONALES, RESPETANDO EL
ENTORNO SOCIAL Y AMBIENTAL DE FORMA SOSTENIBLE, CON RESPONSABILIDAD HONESTIDAD, TRANSPARENCIA Y EFICIENCIA EN LA RE-

GION. g R
o
Agregados: Andlisis Granulométrico, Peso Vol o, Grav. Es'“f) ©. Agr. Fino, Impurezas Orgdnicos, Desgaste En La

Mdquina De Los Angeles, Sanidad, P. Plana: 3s Fino Que La 200.

Concreto Fresco: Muestreo, Revenimiento, > Método De Presién, Elaboracion De Cilindros,

Elaboracién De Vigas.

ompresion De Nucleos, Martillo De Rebote.

ndros, Compresion De Cilindros.
Suelos/Suelo Cemento: Proctor T-180, Procfor T-134, Proctor T-99, Densidad Cono Y Plato, Densidod Nuclear, CBR, DCP, Clasificacion

SUCS, Clasificacién AASHTO, Equivalent Cfl a, Corte Directo, Contenido Orgdni-
co, Consolidacién Permeabilidad De C: resion S.C. Fluido, SPT.

Mezcla Asfdltica: Contenido De Asfalto, Granulomefno, Tedrica Maxima, Grav. Esp. Bulk, Estabilidad Y Flujo, Estabilidad Retenida, Extrac-
cién De Nucleos, Densidad Nuclear.

Ensayos Varios: Residuo Por Evaporacion En Emulsiones, Abs. Y Com. De Bloques, Abs. Y Com. De Adoquines, Abs. Y Com. De Ladrillos,
Tensién De Cables, Abs. Y Com. De Tubos, Tension De Acero, Doblado De Acero.
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RIVERA - HARROUCH, S.Ade C. V.
INGENIEROS CONSULTORES

EMPRESA FUNDADA EN EL ANO 1973, 45 ANOS
AL SERVICIO DE LA INGENIERIA DEL PAIS,
DEDICADA A BRINDAR SERVICIOS DE CONSULTORIA,
DISENO, SUPERVISION DE LA CONSTRUCCION DE OBRAS
CIVILES Y LABORATORIO DE CONTROL DE CALIDAD.

FSPECIALIDADES: INGENIER{A DE CARRETERAS ¥ PAVIMENTOS

CIMENTACIONES

GEOTECHIA

HIDROGEOLOGIA

MEDIO AMBIEMNTE 3

GEOLOGIA o N (503) 2556-3314 info@ti.com.sv
[{:INI'G'G-EHDS: e, Bor Sur Mo, &38. Eclificls RH d tl ’.Q. de c.v. Iﬁ Diseio, Transporte e Infraestructura @ www.dtisadecv.com

Col. Flor Blanoco, San Saohoador, El Sabsador, .
PEX (503) 22223040 Fm;.: (503} i‘i‘i‘i‘-:ﬂlllmht:ml. (S03) 78774805 Disedo - T“‘“"PO"G - Infraestructura 9} Calle de Las Rosas #18, Urb. Jardines de Guadalupe, Antiguo Cuscatlan
hareadhiihotmel

| LABORATORIO DE
MEZCLAS ASFALTICAS

Alcance die screditacion:

= Andisis grarilemidirhoos MSHTOTX?

« laberiales s Ao gue tamiz W200 AASHTO T

« Debermingcidn del Gmibe lapuedo de bos suslos AASHTO TES
» Determinmidin del Srrdbe pliston de los seeios ARSHTD TS0

& iy meciaics el sqrecads ebraido AASHTOTIN
= Bpsidhes por avapoescidn de sfalle amuliionsdo AETIA D04

= Contenido de asfalioer HMA AASHTO T304 B "
« Graveclad especifica tedrica mixima AASHTO T209 -’cg..%w
= Graveciad especifica buk AASHTO Ties !
Nuestro laboratorio acreditado por el OSA nos permite realizar un control » Establiclad y Auj ARSHD0 T 265 \ =E=“"i5; |
| o=

de calidad certero del asfalto y la mezcla asfaltica que producimos.

(503 Z500-9832 @ contacto labtop@gmall.oom / info@labtop-cacom  www.lablop-ca.com

DISA comprometidos con la calidad | , (503)2521-2100 [ CONSTRUCTORADISASAde CV @ www.disa.com.sv
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LA INSPECCION COMO APOYO A LA DEFENSA DE LOS

DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES

38

En el marco de la nueva institucionalidad de
proteccion al consumidor, la Defensoria forma
parte activa del Sistema Salvadoreno para la
Calidad, que tiene como proposito integrar la
infraestructura nacional de la calidad, encargada
de desarrollar, fortalecer y facilitar la cultura
de calidad, promoviendo la competitividad
de los sectores productores, importadores,
exportadores y comercializadores en general,
de bienes y servicios, generando confianza en
el intercambio de estos y contribuyendo a
proteger los derechos de los consumidores y el
goce a un medio ambiente sano, garantizando la
seguridad y calidad de los productos, incluidos
los alimentos y servicios, asi como todo tipo de
equipo e instalaciones.

Se implemento en DVM el sistema
de gestion bajo la norma ISO/IEC
17020:2012

Acreditaciéon como
Organismo de Inspeccion
tipo B

Ampliacion de alcance de
acreditaciona la gerencia regionales

de oriente y occidente de la DVM

Acreditacion del
laboratorio de cantidad de

producto preempacado

Ricardo Arturo Salazar

Presidente de la Defensoria del Consumidor

Con este fin, la Defensoria del Consumidor, en
el ano de 2011 implementé en la Direccion de
Vigilancia de Mercado (DVM), el Sistema de
Gestion de Calidad bajo el enfoque de la Norma
Internacional ISO/IEC 17020:2012 “Evaluacion de
la conformidad. Requisitos para el funcionamiento
de diferentes tipos de organismos que realizan
inspeccion”, logrando en el afio 2014 acreditarse
como organismo de inspeccion tipo B, para
realizar inspecciones en establecimientos que
comercializan alimentos y bebidas con relacion
a precios, fechas de vencimiento, idioma de la
informacion e informacion de derechos de los
consumidores y las inspecciones de contenido
neto en productos preempacados.

En busca de la mejora continua de su sistema de gestion de calidad, en 2015, la Direccion de
Vigilancia de Mercado amplio su acreditacion a las gerencias regionales en el Oriente y Occidente
del pais para realizar inspecciones en establecimientos que comercia limentos y bebidas.

En 2015, 1a Defensoria realiz6 un nuevo esfuerzo para
garantizar la calidad integral de los resultados
del Laboratorio de Cantidad de Producto
en Preempacado, a través de la adopcion
del Sistema de Gestion de Calidad, bajo
el esquema de la Norma Internacional

ISO/IEC 17025:2005 “Requisitos generales

para la competencia de laboratorios de

ensayo y calibracion”, con el objetivo

fundamental de mejorar sus procesos

a través del fomento de una cultura

de calidad entre su personal, asegurar

la competencia técnica y garantizar
ensayos con resultados confiables. Este
esfuerzo tuvo sus frutos en 2017 al alcanzar
la acreditacion en ensayos de verificacion
de cantidad de producto en preempacados
de alimentos y bebidas en unidades de masa y
unidades de volumen. Vale destacar que los informes
emitidos por el laboratorio tienen el reconocimiento
internacional mediante el acuerdo de reconocimiento otorgado
por IAACILAC.

Con la acreditacion, la Defensoria ha obtenido el reconocimiento
de la competencia técnica en la realizacion de las actividades de
inspeccion y de ensayos de laboratorio, la credibilidad y confianza
en la actuacion como organismo de inspeccion y en los resultados
que emite el laboratorio ante consumidores y proveedores, el
fortalecimiento de las competencias del talento humano y la
mejora continua en sus procesos.

La Defensoria del Consumidor, es un referente regional en
vigilancia de mercado; a nivel centroamericano, es la primera
institucion gubernamental de proteccion al consumidor acreditada
como organismo de inspeccion bajo la Norma ISO/IEC 17020:2012
y poseedora de un laboratorio de ensayo, acreditado con la norma
ISO/IEC 17025:2005. Este reconocimiento ha permitido que la
institucion se convierta en oferente de cooperacion hacia paises
fuera de la region centroamericana.
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El Viceministerio de Defensa de los Derechos
del Usuario y del Consumidor del Estado
Plurinacional de Bolivia esta recibiendo
en el marco del proyecto “Fortalecimiento
del conocimiento y experiencia del Talento
Humano de las Autoridades Bolivianas de
Fiscalizacion y Control en la Defensa de
Derechos del Usuario y del Consumidor, a
partir de la experiencia salvadorena”, asistencia
técnica especializada en las areas de recepcion
de denuncias, vigilancia del mercado y proceso
sancionatorio.

Igualmente, PROCONSUMIDOR, la agencia
homologa en Republica Dominicana, ha
recibido apoyo técnico salvadoreno en el
esfuerzo de acreditacion de sus procesos de
vigilancia de mercado.

9

Defensoria
del Consumidor

Como institucion encargada de la proteccion
de los derechos e intereses de las personas
consumidoras, estamos comprometidos
en mantener y ampliar el alcance de la
acreditacion hacia otros sectores priorizados que
estan dentro de nuestro marco legal; asegurar
la competencia del talento humano a través
de la capacitacion y supervision constante;
promover una mejora continua de los procesos
de inspeccion y del laboratorio por medio de la
revision y actualizacion de procedimientos para
la prestacion de servicios eficaces y continuar
apoyando e incentivando a las instituciones
gubernamentales en el marco del Sistema
Nacional de Proteccion al Consumidor a proteger
los derechos de las personas consumidoras a
través de la implementacion y mantenimiento
de los procesos de acreditacion en su quehacer
institucional.

La Defensoria del Consumidor, es un referente
regional en vigilancia de mercado; a nivel
centroamericano, es la primera institucion
gubernamental de proteccion al consumidor
acreditada como organismo de inspeccion Yy
poseedora de un laboratorio de ensayo, acreditado.

&

LABORATORIOS DE ENSAYO

ORGANISMO DE INSPECCION

ORGAMISAD SALVADORENG DE ACREMTACION

LA ACREDITACION HACE LA DIFERENCIA

LABORATORIOS DE CALIBRACION

CORGANISMOS DE
CERTIFICACION DE SISTEMAS,

PRODUCTOS

LABORATORIOS CLINICOS

CURSOS DE FORMACION
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LA NUEVA IS0 45001

MEJORAS Y BENEFICIOS

Arnulfo Pino
Director de AENOR en
Centroamérica

2

Soledad Contreras
Coordinador Técnico de

Seguridad Laboral de AENOR

La Organizacion Internacional de
Normalizacion (ISO) ha publicado el estandar
ISO 45001, la primera Norma Internacional
que establece los requisitos para implantar un
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo. El objetivo es reducir los 2,78
millones de personas que mueren cada ano
en el mundo por enfermedades o accidentes
relacionados con el trabajo, segun la OIT.

Esta norma recopila las practicas preventivas
desarrolladas en el ambito internacional
en los ultimos veinte anos recogidas en las
normas y guias de sistemas de gestion que se
han implantado en los distintos paises.

En esta norma recopila las practicas preventivas
desarrolladas en el ambito internacional
en los ultimos veinte anos recogidas en las
normas y guias de sistemas de gestion que se
han implantado en los distintos paises. En su
elaboracion han participado mas de 100 expertos
de 70 paises.

Se trata de un documento muy esperado, ya
que ayudara a mejorar las condiciones de los
trabajadores en todo el mundo, reduciendo el
numero de accidentes y enfermedades laborales,
que se estima que tienen un impacto anual de
casi el 4% en el PIB mundial.

La ISO 45001 adopta la estructura de alto nivel
comun con los documentos de gestion mas
empleados en el mundo, ISO 9001 (Calidad) e
ISO 14001 (Medio Ambiente) lo que permitira
expresarse en los mismos términos, trasmitir
confianza, asegurar la correcta comunicacion
entre las partes y, en definitiva, integrar los
sistemas de gestion, disminuyendo costes y
aumentado el valor anadido.

Entre las principales mejoras, la ISO 45001
refuerza el Sistema de Gestion en la estrategia
general de negocio de las organizaciones, asi
como el liderazgo de la alta direccion. Asimismo,
pone mas énfasis tanto en el contexto de la
organizacion como en la determinacion de las
necesidades y expectativas de los trabajadores
y otras partes interesadas, asi como en la
participacion de los trabajadores en todos los
niveles de la organizacion. Por otro lado, extiende
la evaluacion de los riesgos a la necesidad de
abordar también los derivados del analisis del
contexto, y no solo limitado al efecto negativo de
la incertidumbre, sino también para aprovechar
las oportunidades.

La ISO 45001 esta basada en referenciales
ampliamente  reconocidos, como  OHSAS
18001 pero sus requisitos se han adaptado o
modificado a la nueva realidad derivada de la
globalizacion, por ejemplo, incluyendo requisitos
de comunicacion externa también, enfatizando
la necesidad de demostrar la competencia de
los trabadores del cumplimiento de los requisitos
0 a través del desarrollo de indicadores para
demostrar la mejora continua.

Igualmente, se amplia el papel de la alta
direccion que debe asegurar la integracion
de los requisitos en los procesos de negocio
de la organizacion, controlando los riesgos y
aprovechando las oportunidades, evaluando
y mejorando continuamente el desempeno y
realizando el necesario seguimiento. Por ultimo,
destacan dos requisitos novedosos: el primero,
relativo a la gestion del cambio, y el segundo,
relativo a la compra de productos y servicios, en
cuanto al control, evaluacion y coordinacion de
los mismos.
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Lanorma propone un cambio enlasorganizaciones
que implanten o tengan implantados Sistemas de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo pues
su responsabilidad se amplia, ya que ademas de
proteger debe promover la salud fisica y mental
de los trabajadores y de otras personas afectadas
por sus actividades. Y de igual forma, preservar
la reputacion de la empresa, demostrando su
compromiso corporativo y el cumplimiento a los
principales requisitos.

Por tanto, requiere un elevado nivel de
compromiso con la direccion estratégica y el
contexto, reforzando el papel de la alta direccion
en el liderazgo del sistema de gestion como
parte relevante en el desarrollo del negocio.
Responsable de promover y desarrollar una
cultura preventiva, que apoye los resultados
previstos del sistema de gestion con el objetivo
es conseguir la adecuacion, idoneidad y eficacia
del sistema de gestion para demostrar la mejora
continua con la necesaria participacion y
consulta de los trabajadores.

Entre otras ventajas, la aplicacion de la ISO

45001 puede ayudar a las empresas a disminuir
la siniestralidad laboral y, en concreto, los
incidentes en el lugar del trabajo y facilitar el
cumplimiento con las obligaciones legales.

Asimismo, fomentando una cultura preventiva,
que implique a los empleados activamente
incrementara su confianza, que se vera reflejado
en una reduccion del absentismo laboral y la
tasa de rotacion del personal y repercutira
directamente en un aumento la productividad,
que se traduce en beneficios econémicos.

Por tanto, a medio plazo, mejorara la imagen

y reputacion de las organizaciones que implanten
estos sistemas de gestion y podra beneficiarse
de la confianza generada, por ejemplo, en la
reduccion el coste de las primas de seguros.

Lanorma, voluntaria,esta destinada paraaplicarse
a cualquier organizacion independientemente
de su tamaiio, tipo o actividad y es certificable
por una tercera parte independiente que con la
garantia de la acreditacion el certificado sera
reconocido a través de los acuerdos multilaterales

en otros paises.

La publicacion de esta Norma anula el estandar OHSAS 18001, actualmente el mas extendido para
la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, aplicAndolo organizaciones de 130 paises. En FEl
Salvador AENOR certificé la primera empresa en 2004 y actualmente cuenta con mas de 130
centros certificados en Centroamérica.

La ISO 45001 incluye la mayoria de los requisitos de OHSAS 18001 por lo que desde su publicacion
se ha abierto un periodo de migracion de los certificados con este estandar de tres afios, hasta
marzo de 2021, en el que las organizaciones podran adaptar sus sistemas de gestion a la nueva
norma y obtener la certificacion con la ISO 45001 si superan con éxito el proceso de Migracion.
Las condiciones de este proceso estan definidas por documentos internacionales y por los distintos
organismos de acreditacion nacionales y podra realizarse durante la auditoria de renovacion o
seguimiento habitual o durante una auditoria extraordinaria especifica con el objetivo de realizar
dicha migracion.
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1- Laboratorio de FUSADES
2- Laboratorio Quimico de Especialidades Industriales (ESPINSA)

3- Laboratorio de Control de Calidad de Plaguicidas

4~ Laboratorio de Control de Calidad del Cemento y Concreto de Holcim El Salvador
5- Laboratorio Especializado en Control de Calidad LECC

6- Especialidades Microbiologicas Industriales (ESMI)

7- Laboratorio Geoquimico de LaGeo

8- Laboratorio de Control de Calidad ANDA

9- Laboratorio de Diagnostico Forrajes Salvadorefios S.A de C.V

10- Centro de Control de Calidad Industrial CCCI

11- Laboratorio de Control de Calidad de Alimentos y Toxicologia, del Laboratorio

Nacional de Referencia. Ministerio de Salud
12- Laboratorio de Control de Calidad USAM

13- Laboratorio de Holcim Concretos S.A. de C.V.  Planta Santa Tecla-KST1
14- Laboratorio de Holcim Concretos SA. de C.V. Planta San Miguel-KSM1

15- Laboratorio de Residuos de Sustancias Quimicas y Biologicas MAG-OIRSA
16- Laboratorio de Control de Calidad del Ministerio de Salud (MINSAL)

17- Laboratorio Central de la Red de Laboratorios Veterinarios de la Direccion General de Ganaderia

18- Laboratorio de Holcim Concretos S.A. de C.V. Planta San Andrés PSA

19- Laboratorio de Analisis Fisico-Quimico de CENSALUD

20- Laboratorio Ambiental S.A. de C.V.

21- Laboratorio La Sultana S.A. de C.V.

22- Laboratorio de Calidad de Agua, Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
23- Laboratorio Centroamericana de Poscosecha, S.A. de C.V. (CENPOSCO)

24~ Servicios Técnicos de Ingenieria S.A de C.V (SETISA)

25- Laboratorio de Hidrocarburos de Inversiones Energéticas S.A. de C.V.

26- LEG S.A. de C.V.

27- Laboratorio de Control de Calidad de Orazul Energy El salvador S. en C. de C. V.

28- Laboratorio de Ingenieros Civiles Asociados S.A. de C.V. (ICIA S.A. de C.V)

29- Laboratorio de Cantidad de Producto en Pre empacado de la Defensoria del Consumidor
30- Laboratorio de INTERTEK, El Salvador

31- Laboratorio de Holcim Concretos S.A. de C.V. Planta Movil El Chaparral km25

32- Laboratorio de Suelos y Materiales

33- Laboratorio de CORINCA

34- Laboratorio de Control de Calidad de Productos Alimenticios Sello de Oro, S.A de C.V.
35- Laboratorio de Control de Calidad de Equipos de Construccion (ECON) Planta San Andrés

36- Laboratorio de Control de Calidad de Equipos de Construccion (ECON) Planta La Hulera
37- Laboratorio de Control de Calidad de Equipos de Construccion (ECON) Planta Santo Domingo
38- Laboratorio de Fabrica Central de Izalco

39- TP LAB SA. de C.V.

40- Laboratorio de suelos y materiales de FESSIC S.A. de C.V.

41- Laboratorio Asfaltos de Centroamérica

42- Laboratorio Seprobia, S.A. de C.V.

43- INCONSULT, SA. de C.V

44~ Rivera Harrouch S.A. de C.V.

45- Laboratorio de Mezclas Asfalticas, Constructora DISA, S.A. de C.V.

46- Disefio Transporte e Infraestructura S.A. de C.V.

47- Lab Tobar S.A. de C.V.

48- Roberto Salazar y asoc, Ingenieros Consultores, S.A. de C.V.

49- Laboratorio de la DIDOP

50- Laboratorio de Concreto Premezclado, Constructora DISA, S.A. de C.V.
51- Construcciones y Proyectos Diversos SA. de C.V.

52- Laboratorio de la Division Técnico Cientifica de la Policia Nacional Civil
53- Laboratorio Iberoamericano de Materiales S.A de C.V (LIMAT)

54- Construcciones y Equipos SA. de C.V.

55- Laboratorio y Topografia S.A. de C.V. (LABTOP S.A. de C.V)

56- Ingenieria Diversa de Oriente S.A de C.V.

57- CATECO S.A. de C.V.

58- Laboratorio de Suelos y Materiales, CONSULTA S.A de C.V.

59- SOIL TESTER DEALER, S.A de C.V.

60- Laboratorio GEOMAT de TS Ingenieros S.A de C.V.

1- Centro de Investigaciones del Instituto Salvadorenio del Cemento y del Concreto (ISCYC)

2- Laboratorio de Metrologia en DC y baja frecuencia de ETESAL
3- Laboratorio de Metrologia. AEROMAN

4- Servicios de Calibracion SA. de C.V.
5- Basculas y Balanzas SA. de C.V.

6- Laboratorio de Metrologia de F.A. Dalton & Co.
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1- Laboratorio Clinico Max Bloch

2- Laboratorio Centro de Diagnostico
3- Laboratorio Clinico de Alta Tecnologia

1- AENOR Internacional, S.A.U

2- Organismo Salvadorefio de Normalizacion

1- Direccion de Hidrocarburos y Minas del Ministerio de Economia

2- Core Laboratories El Salvador, SA. de C.V.

3- Direccion de Vigilancia de Mercado de la Defensoria del Consumidor
4- ZT Ingenieros S. A de C.V.

5- José Adalberto Guillén Henriquez

6- Javier Elias Guillén Henriquez

7- Santiago Wilbert Caballero Mendoza

8- Erick Esaa Castro Acevedo

9- Laboratorio de Control de Calidad del Ministerio de Salud

10- Unidad de Registro de Establecimientos de Salud Del Consejo Superior de Salud Pablica Organismo de
Inspeccion Tipo “A”
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