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CURSO TALLER: ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD

DESCRIPCION DEL
CURSO

Este curso pretende ensefar a los participantes los aspectos basicos
relacionados al control estadistico de procesos de medicién analiticos.
Durante su desarrollo, se definen y aclaran conceptos basicos relacionados
al aseguramiento de la calidad, controles de calidad, ensayos de aptitud,
calibracién, materiales de referencia, muestras control, precision, veracidad
e incertidumbre. En este curso, los participantes aprenderan a elaborar
diferentes tipos de graficas de control de procesos, asi como también aplicar
criterios estadisticos para su interpretaciéon y evaluacion de tendencias.
Durante todos los contenidos, la parte teérica es apoyada por medio de la
resolucién de ejercicios practicos utilizando herramientas estadisticas que
pueden ser implementadas de una manera sistematica en cualquier tipo
de laboratorio de ensayos y que permiten dar cumplimiento a diversos
requisitos de la norma ISO/IEC 17025.
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OBJETIVO
Al final del curso taller los
participantes estaran en
capacidad de:

1. Identificar y documentar las
no conformidades en su sistema
de gestion .

2. Redactar, verificar, dar
seguimiento y documentar las
acciones correctivas dentro de
del sistema de gestion.

PERFIL DEL PARTICIPANTES

Técnicos o  Analistas  de
laboratorio, responsables de
Control de Calidad, Supervisores
de Procesos, auditores internos
y jefes de area en laboratorios
quimicos, clinicos ode materiales.
Cualquier otro personal del
Laboratorio implicado en tareas
de acreditacion segun la norma
ISO/IEC 17025.
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CONTENIDO
1. Introduccion

a) Aseguramiento de la calidad en
nuestros laboratorios. ;Para Qué?

2. Conceptos Basicos

a) Las cuatro fases del aseguramiento
de la calidad en las mediciones
analiticas.

b)  Fuentes comunes de error en el
laboratorio analitico

<) Muestras vs Estandares

d) Distribucion de datos analiticos

3. Técnicas estadisticas bésicas

a) Medidas de posicion (mediana,
moda) y Medidas de dispersion
(desviacion estandar, varianza, etc.)

b) Teorema del limite central

) Limites de confianza

d) Datos anémalos

€) Anélisis de datos utilizando Excel
Gréficas de control

f;

4. Calibracion

a) Preparacion de estandares

b) Determinacion de la funcion de
calibracion y procesamiento de datos.
c) Concentracion de un analito y su
error aleatorio a partir de una recta

CONTENIDO

de regresion
d) Comparacion de métodos
analiticos

5. Test de significancia y analisis de
varianza

(a) Test utilizando la t de Student
(b) Test de ANOVA

6. Generalidades sobre
validacion de meétodos, pruebas
interlaboratorio e incertidumbre.

DETALLES DEL CURSO

Fecha: 26y 27 de septiembre de 2018.
Horario: 8:00 a.m. - 5:00 p.m.

(16 horas de formacién)

Inversion: $333 precio incluye

IVA, material de apoyo, diploma de
partcipacion, refrigerios y almuezo.
Institucion encargada de desarrollar
el curso: Organismo Salvadorefo de
Acreditacion (OSA).

Razon Social: Consejo Nacional de
Calidad.

Lugar: Circulo Militar, Km 5 1/2
Carretera a Santa Tecla y Av. Las
Mercedes, San Salvador.



