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Las no conformidades son consideradas un 
incumplimiento de un requisito del sistema, 
Es por ello que contar con personal que 
identifique y documente las no conformidades 
es de suma importancia ya que las instituciones 
pueden identificar de manera oportuna los 
incumplimientos que pueden afectar su sistema 
de gestión.

Con el objetivo de identificar y documentar las 
no conformidades en los sistemas de gestión, 
el Organismo Salvadoreño de Acreditación 
desarrolló el curso Taller: gestión de no 
conformidades y acciones correctivas.

En la jornada de capacitación los participantes 
conocieron los conceptos básicos y las 
aplicaciones a la realidad de su organización, 
también desarrollaron los aspectos claves para 
gestionar los incumplimientos dentro de su 
sistema de gestión haciendo uso de sus propios 
procedimientos, además aplicaron formularios, 

directrices, procedimientos que les permitiera 
documentar el manejo de las no conformidades.

La Mtra. Nelly Amaya de López fue la encargada de 
desarrollar la jornada en la cual se desarrollaron 
una serie de temáticas entre las cuales se pueden 
destacar: Conceptos básicos, Requisitos de las 
normativas internacionales que contemplan las 
acciones correctivas, Disposiciones y políticas 
de OSA, No conformidad, Acciones correctivas, 
Seguimiento de la eficacia, Redacción de no 
conformidades, Plan de acción, entre otras.

OSA desarrolló el Curso sobre gestión de no conformidades y 
acciones correctivas 

OSA desarrolló el Curso sobre la norma  ISO/IEC 17025:2017 “Requisitos 
generales para laboratorios de ensayo y calibración”
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OSA desarrolló el Curso sobre la norma  ISO/IEC 17025:2017 “Requisitos 
generales para laboratorios de ensayo y calibración”

El Organismo Salvadoreño de Acreditación 
desarrollo del 21 al 23 de mayo el curso taller 
sobre la norma ISO/IEC 17025:2017 requisitos 
generales para la competencia de laboratorios de 
ensayo y calibracion. El objetivo de la actividad 
fue brindar a los participantes conceptos y 
criterios para la comprensión de los nuevos  
requisitos de la norma ISO/IEC 17025 2017 y 
cómo aplicarlos en laboratorios de calibración y 
ensayo.

La acreditación otorga a los laboratorios de 
ensayo y calibracion un reconocimiento y 
aval de su competencia técnica en el alcance 
de su acreditación. Y permite demostrar a las 
instituciones  que:

Poseen un Sistema de Gestión
Son técnicamente competentes
Son capaces de generar resultados técnicamente 
válidos y reproducibles

Cuentan con personal con las competencias y 
habilidad para realizar de manera eficientes sus 
actividades.
El curso sobre la normativa ISO/IEC 17025:2017 
fue desarrollado por el consultor español 
Javier Domínguez, quien cuenta con amplia 
experiencia en la normativa internacional ISO 
17025, temas relacionados con los requisitos 
de esta (Validación de métodos, cálculo de la 
incertidumbre, no conformidades y análisis de 
causas, auditorías internas y de acreditación.

OSA desarrolló el Curso sobre la norma  ISO/IEC 17025:2017 “Requisitos 
generales para laboratorios de ensayo y calibración”
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OSA desarrolló el Curso Gestión de riesgos de acuerdo a los nuevos 
requisitos de la Norma ISO/IEC 17025:2017

Los riesgos están presentes en todo tipo de 
actividad y por ello en los sistemas de gestión 
se incorpora como un elemento que apoya 
la toma de decisiones. En las actividades del 
laboratorio de ensayo y calibración es necesario 
identificar, evaluar y tomar las acciones que 
permitan abordar los riegos asociados a ellas 
para optimizar los procesos que permitan un 
mejor desempeño.

Es por ello que el Organismo Salvadoreño de 
Acreditación desarrolló el curso taller: Gestión 
de riesgos de acuerdo a los nuevos requisitos 
de la norma 17025:2017 en la cual capacita al 
personal técnico y de calidad de laboratorios 
de ensayo y calibración  para que puedan 
desarrollar los documentos que respalden los 
nuevos requisitos de la norma 17025:2017.

La Licenciada Nelly Amaya de López con  
experiencia en los temas de gestión, fue la 
encarga de desarrollar la capacitación e impartió 
los siguientes temas:

 - Las actividades del laboratorio desde el 
enfoque basado en proceso.

- Pensamiento basado en el riesgo aplicado 
en la norma ISO/IEC 17025:2017 “Requisitos 
generales para la competencia de los laboratorios 
de ensayo y calibración”
 
- Requisitos de la Norma ISO/IEC 17025.2017 
que refieren a la gestión del riesgo.

Y de esta forma el OSA cumple con su compromiso 
de fortalecer y capacitar al personal de las 
diferentes instituciones públicas y privadas del 
país.

 

OSA desarrolló el Curso Gestión de riesgos de acuerdo a los nuevos 
requisitos de la Norma ISO/IEC 17025:2017
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El Organismo Salvadoreño de Acreditación 
entrego el certificado de  acreditación  a 
Laboratorio de suelos y materiales de FESSIC 
S.A. de C.V. quien se convierte en un nuevo 
laboratorio del área de construcción acreditado 
bajo la normativa internacional ISO/IEC 
17025:2005 “Requisitos generales para la 
competencia de los laboratorios de ensayo y de 
calibración”.

Con la acreditación  Laboratorio de suelos y 
materiales de FESSIC S.A. de C.V. demuestran 
su competencia y garantiza que cada proyecto 
de construcción que requiera pruebas de 
laboratorios estará cumpliendo con las 
exigencias establecidas en normativas 
internacionales de calidad. La institución recibió 
su alcance de acreditación para 1 pruebas, 
(Concreto Hidráulico y suelos para un rango 
entre 55-500 kg/cm2).

Laboratorio de suelos y materiales de FESSIC S.A. de C.V. se convierte en el 
primer laboratorio del área de la construcción acreditado en el 2018

La Licda. Wendy Regalado, Directora Técnica 
en funciones del OSA,  entrego el certificado de 
acreditación al ing. Benjamín Trabanino, Director 
Gerente,  inga. Jamina Trabanino, Representante 
Legal, y al ing. Boris Carias, Jefe de laboratorio. 
Quienes reafirmaron su compromiso en brindar 
a sus clientes proyectos de construcción de 
calidad.

Con la acreditación del Laboratorio de suelos 
y materiales de FESSIC S.A.   se fortalece la 
infraestructura de evaluación  de la conformidad 
en el área de construcciónanálisis de suelos 
y materiales de construcción, mediante la 
demostración del cumplimiento de los requisitos 
de la norma NTS ISO/IEC 17025:2005, criterios 
y políticas de OSA.
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Holcim Concretos S.A. de C.V. reafirma su compromiso con la calidad renovando la acreditación de 
sus plantas: San Miguel, Santa Tecla y San Andrés; quienes desde 2009 han mantenido la calidad en 
sus procesos garantizando productos confiables.

Al ser renovado su alcance de acreditación los laboratorios de Holcim Concretos S.A. de C.V aseguran 
que los resultados de las pruebas realizadas son correctos y confiables, ya que permite determinar 
que se está efectuando el trabajo correctamente, con personal con competencia y de acuerdo a las 
normas internacionales apropiadas.

La Ing. Alejandra Avelar, Directora Técnica del OSA junto con la Lic. Wendy Regalado, Jefa de 
Acreditación de Laboratorios hicieron entrega de los alcances a:

– Ing. Laura Landaverde, Jefe de planta San Miguel.

– Ing. Angel Ernesto Jerez, Jefe de planta Santa Tecla.

– Ing. José Wilfredo Artiga, Jefe de planta San Andrés.

Y de esta manera Holcim Concretos S.A. de C.V fortalece y garantiza la calidad en los procesos por 
medio de la acreditación.

Holcim Concretos S.A. de C.V. reafirma su compromiso con la calidad 
renovando la acreditación de sus plantas: San Miguel, Santa Tecla y San 

Andrés
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El Organismo Salvadoreño de Acreditación 
entregó este día el certificado de acreditación 
al Laboratorio de Fábrica. Compañía Azucarera 
Salvadoreña S.A. de C.V., Planta Procesadora: 
Central Izalco, quien se convierte en un 
nuevo laboratorio de ensayo acreditado 
bajo la normativa internacional NTS ISO/
IEC 17025:2005 y con lo cual demuestran su 
competencia técnica de sus servicios al fortalecer 
por medio de su alcance de acreditación el 
área de Análisis fisicoquímicos en azúcar y sus 
derivados.

La acreditación de laboratorios es considerada 
a nivel  nacional e internacional como un 
indicador confiable de competencia técnica, ya 
que se cumplen requisitos tales como:

- Instalaciones adecuadas para realizar las 
actividades.

- Métodos de trabajo confiables.

Nuevo Laboratorio Acreditado en el área de Análisis fisicoquímicos en 
azúcar y sus derivados

- La competencia técnica del personal.

- Calibración y mantenimiento del equipo.

- Poseen un Sistema de Gestión.

- Son técnicamente competentes.

- Mejora continua de sus actividades,  y  realización 
de auditorías internas periódicas, para verificar 
que se esté mejorando continuamente.

La Licda. Wendy Regalado, Directora en 
funciones del OSA,  entregó el certificado de 
acreditación al ing. Juan Eduardo Interiano, 
Director Ejecutivo Grupo CASSA, y a los 
responsables del Laboratorio, quienes 
mostraron su compromiso de seguir trabajando 
para que sus clientes obtengan  productos con 
los más altos estándares de calidad.



2590-5300 www.osa.gob.sv 1ª Calle Poniente y 
final 41 av. Norte Nº18, 

Colonia Flor blanca, San 
Salvador

info@osa.gob.sv

mailto:info%40osa.gob.sv?subject=Consulta

	Botón 12: 
	Botón 14: 
	Botón 13: 
	Botón 15: 
	Botón 16: 


