ORGANISMO SALVADORENO DE ACREDITACION

CURSO
ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD

Este curso pretende ensedar a los participantes los aspectos bdsicos

relacionados al control estadistico de procesos de medicion analiticos.

Durante su desarrollo, se definen y aclaran conceptos basicos

relacionados al aseguramiento de la calidad, controles de calidad, ensayos

de aptitud, calibracion, materiales de referencia, muestras control, precision,
veracidad e incertidumbre. En este curso, los participantes aprenderdn a

elaborar diferentes tipos de grdficas de control de procesos, asi como también
aplicar criterios estadisticos para su interpretacion y evaluacion de tendencias.
Durante todos los contenidos, la parte tedrica es apoyada por medio de la resolucidn
de ejercicios prdcticos utilizando herramientas estadisticas que pueden ser
implementadas de una manera sistemdtica en cualquier tipo de laboratorio de ensayos ¥
y que permiten dar cumplimiento a diversos requisitos de la norma ISO/IEC 17025.
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Objetivo

. Introducir a los participantes en
los conceptos y las técnicas hdsicas de la
estadistica descriptiva

. Conocer e inferpretar herramientas
estadisticas utilizadas en el laboratorio para la
descripcion y resumen de datos

. Elaborar  grdficas para  control
estadistico de procesos de medicion
. Inferpretar grdficas de control de

procesos en hase a criterios de evaluacion
establecidos en normas y publicaciones
cientificas

. Establecer controles de calidad para la
verificacion de una calibracion analitica

. Utilizar los estadisticos ANQVA y
t-Student para la comparacion de medias
poblacionales

. Comprender la relacion existente entre
el control de calidad de los procesos de medicion
y los términos: validacién, incertidumbre y
ensayos de aptitud

. Revisar las politicas de trazabilidad y
pruebas de aptitud emitidas por el 0SA
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Contenido

. Introduccion

a)  Aseguramiento de lo calidad en nuestros
laboratorios. ¢Para Qué?

2. Conceptos Bdsicos

a) Las cuatro fases del aseguramiento de la calidad
en las mediciones analiticas.

b)  Fuentes comunes de error en el laboratorio
analifico

¢) Muestras vs Estdndares

d) Distribucion de datos analiticos

3. Técnicas estadisticas bdsicas

a) Medidas de posicion (mediana, moda) y Medidas
de dispersion (desviacién estindar, varianza, etc.)
b) Teorema del limite central

¢) Limites de confianza

d) Datos anémalos

e) Andlisis de datos utilizando Excel

f) Grdficas de control

4. Calibracién

a) Preparacion de estandares

b) Determinacién de la funcién de calibracién y
procesamiento de datos.

¢) Concentracién de un analito y su error aleatorio a
partir de una recta de regresion

d) Comparacion de métodos analiticos

5. Test de significancia y andlisis de varianza
(a) Test utilizando la t de Student
(b) Test de ANOVA

6. Generalidades sobre validacion de métodos,
pruebas interlaboratorio e incertidumbre.

www.osa.gob.sv

Cupos Limitado
b yT =

Detalles del curso

Fecha: 27 y 28 de julio de 2017

Horario: 8:00 a.m. - 5:00 p.m

Inversion: $333.35 precio incluye

IVA, material de apoyo, diploma de

partcipacion, refrigerios y almuezo

Institucion encargada de desarrollar

el curso: Organismo Salvadoreiio de

Acreditacion (0SA)

Razén Social: Consejo Nacional de

Calidad

Lugar: Fundacion Empresarial para el Desarrollo Educativo
(FEPADE) Calle El Pedregal y Calle de acceso a Escuela
Militar, Anfiguo Cuscatldn.

Facilitador:
Lic. Jaime Alberto Herndndez

- Licenciado en Ciencias Quimicas

- Realizé Curso de formacion pedagdgica para profesionales
- Participacion en auditorias, como auditor inferno

- Participacion y tratamiento de resultados en pruebas
interlaboratorios  anfe  organismos  internacionales
en Técnicas Potenciométricas y Cromatograficas.

- Experiencia técnica en Desarrollo y Validacion de Métodos
Analiticos, Calculo de Incertidumbre de acuerdo a guias
basadas en GUM, Técnicas Bdsicas de Muestreo (Agua,
suelo, gases y Aceites dieléciricos) y Uso de técnicas y
programas de cdlculo estadisticos para control de calidad
de resultados de acverdo a Standard Methods, NIST y
EURACHEM.

@

Ibenitez@osa.

ob.sv



