Programa de Apoyo al Desarrollo Productivo para la Insercion Internacional
de El Salvador

ES-L1057; 2583/0C-ES

Términos de Referencia

“Consultoria para el Fortalecimiento de las competencias de organismos de certificacion de
producto nacionales para la implementacién de un sistema de gestidn segun los requisitos
de la norma ISO/IEC 17065:2012"

1) Antecedentes

El Gobierno de El Salvador, a través del Ministerio de Economia y con el apoyo financiero
del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), esta desarrollando el “Programa de Apoyo al

I”

Desarrollo Productivo para la Insercidn Internacional”, con el objetivo de fortalecer la oferta

exportable salvadorefa.
Los objetivos especificos del Programa son:

e Aumentar el volumen y la diversificacién de las exportaciones y sus mercados de
destino, asi como el nimero de MIPYMES exportadoras;

e Fortalecer la presencia institucional de El Salvador en los principales paises socios
comerciales;

e Fortalecer la oferta de servicios gubernamentales de apoyo a los sectores
productivos en materia de calidad e innovacién tecnoldgica;

e Mejorar la capacidad institucional para el fortalecimiento empresarial, la atraccién
de inversidn extranjera y el desarrollo exportador; y

e Fortalecer la capacidad analitica y de ejecucién de la politica comercial nacional.
Los componentes del Programa son:

I.  Cofinanciamiento de servicios de desarrollo empresarial para MIPYMES;
II. Iniciativa de Consejeros Econédmicos Comerciales y Turismo;
lll.  Apoyo a los Sistemas de Calidad e innovacién tecnolégica;
IV.  Fortalecimiento empresarial y desarrollo de exportaciones e inversiones;
V.  Apoyo a la formulacién de politica comercial y administracién de tratados.



) Objetivos de la Consultoria

Fortalecer y desarrollar los sistemas de gestién en 2 organismos de certificacion de
producto que ejecuten actividades de certificacién de productos organicos, con la finalidad
de cumplir con los requisitos de la norma ISO/IEC 17065:2012 “Evaluacion de la
Conformidad. Requisitos para organismos que certifican productos, procesos y servicios”

para que en un mediano plazo puedan contar con un sistema de gestién documentado e
implementado de acuerdo al estandar internacional en mencion.

Cabe mencionar que la certificacién de productos orgdnicos en El Salvador es una practica
que responde las exigencias del Reglamento Técnico Salvadorefio RTS 65.01.01:13
“Produccidn, procesamiento, comercializacién y certificacién de productos orgdnicos”; en
el cual se establece que el Ministerio de Agricultura y Ganaderia, como autoridad
competente, autorizara a quienes realicen la labor de certificacidon de producto orgénico, y
para ello exige que dichos organismos de certificacion de producto, se encuentren
acreditados por el Organismo Salvadorefio de Acreditacién (OSA).

1[)] Objetivos Especificos

1. Desarrollo de sistemas de gestidon en los Organismos de Evaluacién de Ia
Conformidad de acuerdo a los estandares internacionales que apliquen.

2. Fortalecer las competencias del personal técnico de los organismos de certificacidon
de producto beneficiarios.

3. Incrementar la infraestructura de evaluacion de la conformidad acreditada que de
respuesta a la demanda requerida.

\")] Alcance de la Consultoria

Con la presente consultoria se busca apoyar y lograr el establecimiento de un Sistema de
Gestion documentado bajo los requisitos de la norma ISO/IEC 17065:2012 en dos empresas
beneficiarias del proyecto, que se constituiran en organismos de certificacién de producto.

V) Actividades

El consultor con el objeto de cumplir con el alcance y objetivos de la consultoria, realizara
al menos las siguientes actividades:

a. Elaboracion de un plan de trabajo a seguir para la documentacion e implantacién del
sistema de gestién basado en los requisitos de la norma ISO/IEC 17065:2012



“Evaluacion de la Conformidad. Requisitos para organismos que certifican productos,
procesos y servicios”.

Diagnéstico inicial del cumplimiento del organismo de certificacién de producto
respecto a los requisitos de la norma ISO/IEC 17065:2012 “Evaluacion de la
Conformidad. Requisitos para organismos que certifican productos, procesos y
servicios”.

Adecuacion del sistema de gestidn de los organismos de certificacion de producto
beneficiarios a partir de la revision de requisitos especificos de la norma antes
apuntada, de los requisitos establecidos por el Ministerio de Agricultura y Ganaderia 'y
de los requisitos y criterios para la acreditacion establecidos por el OSA.

Desarrollar un curso-taller sobre la norma ISO/IEC 17065:2012 “Evaluacion de la
Conformidad. Requisitos para organismos que certifican productos, procesos vy
servicios”, con el objetivo de fortalecer las capacidades del equipo clave dentro de los
organismos de certificacion de producto beneficiarios.

Trabajar de forma coordinada con el equipo de trabajo de los organismos de
certificacién de producto beneficiarios, en la elaboracién de toda la documentacién
que respalda el cumplimiento de los numerales 4 al 8 de la norma ISO/IEC 17065:2012,
incluyendo como minimo lo siguiente:

TABLA 1.
No. Descripcion
1 Documento que contenga el acuerdo de certificacién.
2 Mecanismo con el que el organismo de certificacidon ejerza el

control especificado por el esquema de certificacion sobre la
propiedad, el uso y la visualizacién de licencias, certificados,
marcas de conformidad o cualquier otro mecanismo para indicar
gue el producto est3 certificado.

3 Mecanismo en el que se identifiquen los riesgos a la imparcialidad
del organismo de certificacion de manera continua y con el que se
permita demostrar cémo se eliminan o minimizan los riesgos
identificados.

4 Mecanismo que permita al organismo de certificacion asegurar de

que las actividades de entidades legales separadas, con las cuales




el organismo o la entidad legal de la cual forma parte tiene
relaciones, no comprometen la imparcialidad de sus actividades
de certificacion.

Documento que defina los compromisos de cumplimiento legal,
de la gestidn de toda la informaciéon obtenida o creada durante el
desempefio de las actividades de certificacién; relativo a la
Confidencialidad.

Documento que describa la estructura de la organizacion
mostrando los deberes, las responsabilidades y las autoridades de
la direccion y demas personal de certificacién, y de cualquier
comité.

Documento que describa las reglas formales para la designacion,
los términos de referencia y el funcionamiento de todos los
comités involucrados en el proceso de certificacion.

Definicion del mecanismo para salvaguardar la imparcialidad del
organismo de certificacién; y su documentacion formal de
acuerdo a lo establecido en el requisito 5.2.2.

Procedimiento para la gestiéon de las competencias del personal
involucrado en el proceso de certificacién.

10

Contrato u otro documento mediante el cual el personal
involucrado en el proceso de certificacion se comprometa a
cumplir los requisitos definidos en 6.1.3.

11

Mecanismo que permita al organismo de certificacion definir
criterios de aceptacidon y evaluacién para el uso de recursos
internos o recursos externos a ser utilizados como parte de la
evaluacion (requisito 6.2).

12

Contrato legalmente vinculante con el organismo que suministra
el servicio contratado externamente, que incluya las disposiciones
en materia de confidencialidad y de conflicto de intereses.

13

Politicas, procedimientos para la calificacion, evaluacion y
seguimiento de todos los organismos que prestan servicios




contratados externamente utilizados para las actividades de
certificacién.

14

Definicion del o los esquemas de certificacion que operara el
organismo de certificacidn y los requisitos frente a los cuales se
evaluan los productos de un cliente.

15

Mecanismo que le permita al organismo de certificacidon obtener
toda la informacion necesaria para completar el proceso de
certificacién de acuerdo con el esquema de certificacidén
pertinente (solicitud).

16

Mecanismo que le permita al organismo de certificacion llevar a
cabo una revision de la informacién obtenida, y que incluya un
proceso para identificar si la solicitud de certificacion del cliente
incluye un tipo de producto o un documento normativo o un
esquema de certificacion para los que el organismo de
certificacién no tiene experiencia previa.

17

Documento para planificar las actividades de evaluacién que
permitan gestionar las disposiciones necesarias y otros
documentos que sean utilizados para llevar a cabo la evaluacién,
revision y decision de certificacion.

18

Documento (s) que contenga(n) la documentacion formal de la
certificacién.

19

Mecanismo para el mantenimiento de informacién sobre los
productos certificados (Directorio de Productos Certificados).

20

Mecanismo que permita al organismo de certificacidn establecer
la vigilancia, incluyendo actividades periddicas de vigilancia para
asegurar la validez continua de la demostracion del cumplimento
de los requisitos; cuando se hace uso continuo de marcas de
certificacidn en productos, procesos o servicios.

21

Documentacion de criterios para la finalizacion, reduccién
suspension o retiro de la certificacién.

22

Proceso documentado para recibir, evaluar y tomar decisiones
acerca de las quejas y las apelaciones.




23 Politicas y objetivos para el cumplimento de la norma ISO/IEC
17065:2012 y del esquema de certificacion

24 Mecanismo para la designacién de un miembro de la direccidon
gue tenga responsabilidad y autoridad para asegurar e informar a
la alta direccién sobre la implementaciéon, mantenimiento, mejora
y eficacia del Sistema de Gestidn.

25 Procedimiento para el control de documentos internos y externos.

26 Procedimiento para definir los controles necesarios para la
identificacidon, el almacenamiento, la proteccidn, la recuperacién,
los tiempos de retencion y la disposicion de los registros relativos
con el cumplimiento de la norma ISO/IEC 17065:2012.

27 Procedimiento para revisién del sistema de gestién por parte de
la alta direccion.

28 Procedimientos para auditorias internas.

29 Mecanismo que permita asegurar que las auditorias internas son
realizadas por personal conocedor de la certificacidn, la auditoria
y los requisitos de ISO/IEC 17065:2012.

30 Procedimiento para identificar y gestionar las no conformidades
detectadas en sus operaciones.

31 Procedimiento para tomar acciones preventivas con el fin de
eliminar las causas de no conformidades.

Una vez se ha documentado en el sistema de gestiény como parte del monitoreo de
laimplementacion del mismo, el consultor realizard una auditoria interna en cada uno
de los organismos de certificacién de producto beneficiarios cubriendo lo establecido
en el numeral 8.6 de la norma ISO/IEC 17065:2012.

Una vez se ha documentado en el sistema de gestion y como parte del monitoreo de
la implementacidon del mismo, el consultor realizard la revision por la direccion,
acompafiando a la alta direccion de la empresa y demds personal involucrado la
ejecucién de dicha actividad, en cada uno de los organismos de certificacion de producto



beneficiarios, ddndole cumplimiento a lo establecido en el requisito 8.5 de la norma
ISO/IEC 17065:2012.

h. Elaboraciéon de forma conjunta con cada uno de los organismos de certificacion de
producto beneficiarios, del plan de accidn a seguir a partir de los resultados obtenidos
en la auditoria interna y revisién por la direccién.

i. Apoyar a cada uno de los organismos de certificacion de producto beneficiarios en el
llenado de la solicitud de acreditacién del OSA, para el alcance definido.

j.  Presentar a la Direccién Técnica del OSA, o a la persona que ésta delegue, informes
mensuales sobre avance de cumplimiento del plan de trabajo.

VI) Coordinador Técnico de la Consultoria:

La coordinacion de la consultoria estard a cargo de la Direccién Técnica del Organismo
Salvadorefio de Acreditaciéon (OSA), quien sera responsable de la coordinacidon de las
actividades, la aceptacion y aprobacién de los informes; quien posteriormente cursard nota
dirigida a la Unidad Coordinadora del BID del Ministerio de Economia para proceder con la
aprobacion para cursar los pagos. La Direccién Técnica podra delegar a la jefatura del
departamento de organismos, la ejecucidn de actividades concernientes a la coordinacion
técnica de la consultoria.

ViI) Insumos que proporcionara el contratante
El Contratante proporcionara al Consultor(a) los siguientes insumos:

a. Informacién referente a las actividades necesarias para la realizaciéon de la
consultoria.

b. Politicas, procedimientos, instrucciones y criterios establecidas por el OSA para
acreditacion de organismos de certificacién.

c. Informacién, documentos, normativas establecidas por el Ministerio de
Agricultura y Ganaderia.

d. Persona(s) responsable(s) del seguimiento y monitoreo oportuno a las
actividades realizadas por el consultor(a).

e. Lugar de trabajo para el consultor(a) en caso que debe llevarse a cabo trabajo al
interior de las oficinas del OSA.



Vi)
1,
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

IX)

Apoyo administrativo y logistico, para el desarrollo de las actividades
consideradas en el numeral V).

Atender las solicitudes de resolucion de conflictos que pudieran darse entre el
consultor(a) y los beneficiarios del proyecto, facilitando la realizacion de
reuniones especificas con este fin.

Clarificar cualquier duda respecto a los compromisos del consultor(a) y el
organismo de certificacién de producto beneficiario.

Perfil del Consultor

Profesional graduado de carreras de Licenciatura o Ingenieria.

Con estudios de postgrado o maestria en temas de calidad.

Con formacion sobre las normas ISO/IEC 17065, I1SO 19011.

Experiencia comprobable de al menos 5 afios en la aplicacidn o evaluacidn
de esquemas de certificacion de producto.

Al menos 50 horas comprobables como evaluador lider é evaluador técnico
de laNorma ISO/IEC 17065 o Guia 65 en organismos de acreditacion.

Con calificacion como evaluador par de la Cooperacidn Interamericana de
Acreditacion (IAAC).

Con conocimientos en politicas y reglamentos de Organismos de
Acreditacién

Con conocimiento del procedimiento de acreditacién de organismos de
certificacién de producto segun los lineamientos internacionales aplicables
por los Organismos de Acreditacidn.

Productos de la consultoria

Durante la ejecucién del contrato, el consultor presentara, los documentos que se indican

a continuacion:

PRODUCTO 1. Informe del diagnéstico realizado para establecer la brecha en el
cumplimiento de los requisitos de la norma ISO/IEC 17065:2012 para cada
organismo de certificacion de producto beneficiario y Plan de trabajo a seguir para el
establecimiento de la documentacion e implantacidn del sistema de gestién basado en los
requisitos de la norma ISO/IEC 17065:2012 “Evaluacién de la Conformidad. Requisitos para
organismos que certifican productos, procesos y servicios” tomando en consideracion el
cumplimiento de las actividades mencionadas en el romano V). Fecha de entrega: 30 dias
como mdximo, posteriores al inicio de la consultoria.



2. PRODUCTO 2. Informe de avance en la ejecucién del plan de trabajo, entrega de la
documentacion del sistema de gestion bajo el cumplimiento de la norma ISO/IEC
17065:2012, para el 60% de los items detallados en el romano V) literal e) Tabla 1
que sean aplicables a cada organismo de certificacién de producto beneficiario;
adjuntando las evidencias en formato digital para cada organismo de certificacion
de producto beneficiario. Fecha de entrega: 3 meses como mdximo, posteriores al
inicio de la consultoria.

3. PRODUCTO 3. Informe de avance en la ejecucion del plan de trabajo, entrega de la
documentacion del sistema de gestion bajo el cumplimiento de la norma ISO/IEC
17065:2012, para el 40% restante de los items detallados en el romano V) literal e)
Tabla 1 que sean aplicables a cada organismo de certificacion de producto
beneficiario; adjuntando las evidencias en formato digital para cada organismo de
certificacién de producto beneficiario. Fecha de entrega: 4 meses como mdximo,
posteriores al inicio de la consultoria.

4. PRODUCTO 4. Informe de la realizacidon de una auditoria interna y de la revisidn por
la direccién; asi como documento conteniendo el plan de accidén a seguir a partir de
los resultados de las actividades mencionadas anteriormente, para cada organismo
de certificacion de producto beneficiario. Elaboracidn de la solicitud de acreditaciéon
del OSA para cada organismo de certificacion de producto beneficiario. Fecha de
entrega: como mdximo 1 semana antes de que finalice el plazo mdximo de la
consultoria.

Los informes, documentos y productos presentados por el consultor(a) deberan ser
revisados y aprobados por la Direccién técnica del OSA. Al final de la consultoria, el
consultor (a) deberd presentar un CD que contenga una recopilacion de todos los productos
entregados para cada organismo de certificacién de producto beneficiario.

X) Plazo y forma de pago

El contrato tendrd una duracidn de cinco meses como maximo, a partir de la orden de inicio
emitida por la Direccion técnica del Organismo Salvadorefio de Acreditacion (OSA).

El consultor (a) debera realizar las actividades con dedicacién al cumplimiento de los
objetivos de la consultoria. Los honorarios seran cancelados contra aprobacién de los
productos descritos en el apartado IX, de acuerdo al detalle siguiente:



Pago Monto Productos Plazo de entrega
1 5% Producto 1 Maximo ?fO.cyas calendario a partir de la
orden de inicio
5 20% Producto 2 Maximo ‘.?O@as calendario a partir de la
orden de inicio
3 5% Producto 3 Maximo 120 .dlas calendario a partir de la
orden de inicio
4 10% Producto 4 Maximo 143 .dlas calendario a partir de la
orden de inicio
Total 100%

Xl) Confidencialidad y propiedad de los productos

El consultor(a) tiene prohibido divulgar cualquier informacién, documento o material a que
haya tenido acceso durante el desarrollo de la Consultoria, relacionado directa o
indirectamente con el Programa, el MINEC o el Gobierno de El Salvador. EI material
producido bajo los presentes Términos de Referencia que formardan parte del Contrato, sera
propiedad de los organismos beneficiarios y del Ministerio de Economia de El Salvador,
quien tendra los derechos exclusivos para utilizar los productos que se originen en dicho
trabajo. Este derecho continuara vigente aln concluida la relaciéon contractual de las partes.



