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EL OSA OBTIENE RECONOCIMIENTO
INTERNASIONAL

El pasado 29 de agosto de 2014, en el cierre de la 19a
Asamblea General de la Cooperacion InterAmericana de

Acreditacion (IAAC) desarrollada en la ciudad de
Guatemala, se firmo el Acuerdo de Reconocimiento
Multilateral (MLA) para el esquema de Acreditacion de
Laboratorios de Ensayo.

El MLA es un acuerdo entre Organismos de acreditacion
mediante el cual reconocen las acreditaciones emitidas
por cada organismo de acreditacion firmante. Dicho
sistema de reconocimiento mituo de acreditaciones esta
basado en la adecuada operacion de los sistemas de
acreditacion de los organismos que forman parte del
acuerdo.

Desde su creacion, el Organismo Salvadorefio de
Acreditacion se ha dedicado a establecer un sistema de
calidad acorde a los requisitos de Normas Internacionales
(ISO/IEC 17011), que le permita prestar un servicio de
acuerdo a lineamientos internacionales, en el cual
predominen los principios de objetividad, imparcialidad,
transparencia, ética y confidencialidad.

La obtencion de este reconocimiento es de gran
importancia para el desarrollo de pais, ya que a partir

de hoy toda acreditacion que el OSA otorgue para un
Laboratorio de Ensayo, tendra equivalencia, validez en
paises que demanden resultados de organismos firmantes
de Acuerdos de Reconocimiento Mutuo.

La firma de estos acuerdos hace que los productos y
servicios salvadorefios que acceden a mercados
externos con certificados emitidos por laboratorios
acreditados por el OSA, vean reducidos de manera
significativa, e incluso eliminados, los obstaculos
técnicos (en forma de controles o ensayos
complementarios en el pais importador) que puedan
presentarse en dichos mercados. En la actualidad entre
los paises firmantes de estos acuerdos podemos
mencionar: México, Guatemala, Costa Rica, Cuba,
Colombia, Brasil, Estados Unidos, Canada, Japon,
China, Australia, Espana, Argentina y Chile entre otros.
Estos acuerdos, constituyen un apoyo técnico al
comercio internacional, promoviendo asi la apertura de
nuevos mercados, a través de la confianza y aceptacion
del trabajo de pruebas de ensayo, calibracion,
inspeccion o certificacion que realizan empresas o
instituciones salvadorenas.

Con la obtencion del MLA, el OSA abre nuevos caminos
para la infraestructura de la calidad en El Salvador,
reafirma su compromiso con el desarrollo de la calidad
y asume la responsabilidad de seguir trabajando para el
desarrollo econdmico y social del pais, conforme a las
demandas que exigen los mercados internacionales.
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SOBRE DOCUMENTACION PARA UN SISTEMA DE GESTION

ORGANISMO SALVADORENO DE ACREDITACION

EL OSA DESARROLLA CURSO

Salvadoreno de Acreditacion

EL  Organismo
desarrollé del 23 al 25 de julio el tercer curso de
formacion del afio denominado “Documentacion
para un sistema de calidad en Organismos
Evaluadores de la Conformidad”.

Que una empresa tenga implantado un sistema de
gestion de la calidad implica que esa empresa
gestiona la calidad de sus productos y servicios de
una forma ordenada, planificada y controlada,
reduciendo asi el riesgo de cometer errores debido
a una inadecuada comunicacion, elimine en lo
posible las variaciones en los servicios que presta y
estandarice el desempeno de sus procesos.

Durante la jornada, los participantes revisaron los
niveles de documentacion que se encuentran dentro
de un sistema de gestion de calidad basados en
normativas de aplicacion de acuerdo al tipo de
Organismo Evaluador de la Conformidad, politicas

y objetivos de calidad documentados, pasos
para elaborar como un manual de calidad,
revision de los procesos que se documentan y
verificacion de los aspectos que se deben
considerar en dicho proceso.

De esta forma el OSA cumple su funcién de
fortalecer las competencias técnicas vy
contribuir al desarrollo de las capacidades
nacionales que permitan a los participantes de
instituciones publicas y privadas aplicar al
interior de sus organizaciones dichos
conocimientos en el desarrollo de un sistema
de gestion.
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EL OSA IMPARTE CURSO-TALLER:

DIRECTRICES PARA AUDITORIAS DE SISTEMAS DE GESTION

gy
Con el objetivo de seguir fortaleciendo los
conocimientos técnicos para la
implementacion de un sistema de gestion, el
Organismo Salvadoreiio de Acreditacion
impartio del 2 al 4 de septiembre el
curso—taller sobre estudio y aplicacion de la
norma internacional ISO 19011:2011, la cual
dicta los lineamientos y directrices para
auditorias de sistemas de gestion.

e ™
Esta norma es importante porque puede ser
aplicada a cualquier tipo de auditoria, sean
estas para laboratorios de ensayo, laboratorios
clinicos, organismos de inspeccion u organismos
de certificacion (personas, productos o
sistemas de gestion).

El programa incluyd la revision de los requisitos
sobre auditorias para las normas 17025, 17021,
9001, 15189, los tipos de auditoria, principios,
programas y actividades de auditoria,
competencias que deben cumplir los auditores
y como llevar a cabo auditorias efectivas.

Dentro de los participantes se encontraron
personal de HOLCIM, ASFALCA, Agrobiotek,
Sello de Oro, Analitica Salvadorefia, Sabores
Cosco de Centroameérica, Direccion Nacional de
Medicamentos, Consejo Superior de Salud
Pablica, Laboratorio de Control de Calidad de
la USAM, entres otros.
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SE REALIZA CHARLA DE DIFUSION SOBRE
FUTURA NORMA ISO 9001:2015

Los Organismos que forman parte del Consejo
Nacional de Calidad, con apoyo del Instituto
Nacional de Metrologia de Alemania (PTB),
desarrollaron una charla de difusion sobre los
cambios que va a contener la futura norma ISO
9001:2015.

Uno de los principales propositos de la
organizacion con la implementacion de la nueva

version 1SO 9001:2015 ha de ser la mejora —

continua y para ello se deben definir, planificar
e implantar actividades de

mejora se lleva a cabo correctamente.

Dentro de los objetivos de las actividades que
establecera la nueva version en los
procedimientos de medicion de analisis y
mejora se encuentran: Demostrar la
conformidad con los requisitos del producto,
demostrar la conformidad de los analisis y de
los procesos a través de variables de control,
asegurarse de la conformidad del sistema de
gestion a través de auditorias, revision por
parte de la alta direccion, acciones correctivas

y/o preventivas e indicadores de calidad,
mejorar continuamente la eficacia del Sistem

medicion, ~ 4
seguimiento y analisis para verificar que esta §

de Gestion de la Calidad involucrando a todo el personal
de la empresa, enfocandolo a exceder la satisfaccion del
cliente, a través de un analisis de datos que permita
realizar comparaciones con datos histdricos, etc.

El evento contd con la asistencia de la Licda. Merlin
Alejandrina Barrera Lopez, Vice Ministra de Comercio e
Industria, quién dio las palabras de inauguracion,
representantes del sector publico, empresa privada e
invitados especiales.

La charla estuvo a cargo de Leopoldo Colombo, Director
Ejecutivo del Grupo Quara.
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CON ORGANISMOS DE INSPECCION
—
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El pasado 10 y 11 de julio, se realizo una jomada de media tension deberan ser inspeccionadas previamente
difusion técnica sobre la norma ISO/IEC 17020:2012 por un organismo de inspeccion acreditado por el OSA.
Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de
organismos que realizan la inspeccion. Se contd con la También participaron en esta jornada, el cuerpo de
participacion de diferentes representantes de empresas inspectores de las diferentes juntas de vigilancia que
del sector eléctrico que estaran conformandose como conforman el Consejo Superior de Salud Publica.
Organismos de Inspeccion para dar cumplimiento al
convenio firmado en Octubre de 2013 entre el OSAy la La jornada de difusion estuvo a cargo de la Licda.
SIGET, el cual establece que a partir del 1 de julio de 2016 Carmen Martinez y el Lic. Boris Gonzalez; evaluadores
todas las conexiones y reconexiones eléctricas en baja y del OSA para el esquema de acreditacion de Organismos
de Inspeccion.

EVALUADORES DE ORGANISMOS DEL OSA
El dia viernes 27 de junio, se realiz6 una jornada de
actualizacion al padron de evaluadores de
organismos, acerca de la politica ILAC P15:06/2014
Aplicacion de la ISO/IEC 17020:2012 para la
acreditacion de organismos de inspeccion, documento
obligatorio para el MLA de IAAC, dentro del esquema
de acreditacion de organismos de inspeccion.

Dicha jornada de actualizacion fue desarrollada como
parte de las actividades de apoyo del Programa
Regional de Apoyo a la Calidad y a la Aplicacion de
Medidas Sanitarias y Fitosanitarias en Centroamérica
(PRACAMS), para el area de acreditacion.

En la jornada se contdé con la presencia de la Ing.
Blanca Viera, evaluadora par del IAAC y consultora
internacional con amplia experiencia en temas
relativos a la Acreditacion.
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SE DESARROLLA FORO
CENTROAMERICANO DE ACREDITACION

El pasado mes de agosto se llevo a cabo en la ciudad de
Guatemala la reunion de coordinacion del Foro
Centroamericano de Acreditacion (FOCA) a la cual
asistieron los Organismos de acreditacion de la region y
representantes del proyecto PRACAMS (Programa Regional
de Apoyo a la Calidad y a la Aplicacion de Medidas Sanitarias
y Fitosanitarias en Centroamérica).

En la reunion se discutieron temas relacionados al avance
en materia de acreditacion a nivel regional y los procesos
de reconocimiento de cada Organismo Nacional de
Acreditacion. En el foro también se revisaron y planificaron
actividades enmarcadas en el proyecto PRACAMS las cuales
tiene como principal objetivo el fortalecimiento de los OEC
y competencias de los entes de acreditacion.

El FOCA es un foro de cooperacion a nivel regional que tiene
como fin el fortalecer y coordinar el tema de acreditacion a
nivel regional, manteniendo como directrices las politicas,
procedimientos y guias emitidas por las entidades
intemacionales de acreditacion, es por ello que los
miembros del FOCA identificaron posibles intercambios de
cooperacion que pueden ayudar a fortalecer la acreditacion
a nivel regional.

Con la participacion de los representantes de PRACAMS en
el FOCA se busca la integracion regional de Centroamérica
en términos de sus sistemas de calidad y reforzar el acceso
a los mercados regionales de los productos
centroamericanos.
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CURSO DE FORMACION EN LA

NORMA ISO/IEC 17024:2012
REQUISITOS PARA ORGANISMOS QUE
REALIZAN LA CERTIFICACION DE
PERSONAS

En la semana del 1 al 5 de septiembre se llevo a cabo
una jomada de formacion sobre la norma ISO/IEC
17024:2012 Requisitos para organismos que realizan la
certificacion de personas, gracias al apoyo del Programa
Regional de Apoyo a la Calidad y a la Aplicacion de
Medidas Sanitarias y Fitosanitarias en Centroamérica
(PRACAMS). El curso fue impartido por la Ingeniera
Maria Marta Mazzini, de nacionalidad Argentina, con
amplia experiencia en la certificacion de competencias
y en la acreditacion de organismos de certificacion de
personas o de competencias.

En este curso se beneficio a representantes de diversos
sectores, que tienen gran interés en la certificacion de
competencias; entre los cuales podemos mencionar al
ISSS, MAG, Fundacion ISCYC, FOVIAL, Universidad Don
Bosco, Universidad Politécnica, Consejo Nacional de
Energia, MINED, INSAFORP, entre otros. Asimismo se
fortalecio a miembros del padron de evaluadores del
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LAS VENTAJAS Y BENEFICIOS DE LA ACREDITACION

Durante el mes de septiembre, el Organismo
Salvadoreiio de Acreditacion llevd a cabo una
serie de esfuerzos para dar a conocer a la
poblacion salvadoreiia su funcidn y las ventajas
para los diferentes sectores del pais de contar
con organismos evaluadores de la conformidad
acreditados.

La campana de difusion incluyé pauta en
diferentes radios, con un alcance nacional,
donde se disefiaron diferentes mensajes que iban
dirigidos a segmentos especificos de
radioescuchas. Asimismo, se estuvo proyectando
durante un mes un video de veinticinco segundos
con informacién del OSA en tres salas de cine
previo a cada pelicula.

Las radios en las cuales se transmitieron los
mensajes de la campana fueron: Radio Laser
Espafol, Radio Club 92.5, Radio Globo, Radio El
Mundo, Radio Scan, Radio Cadena Central, Radio
102.9 y Radio Mesias.

VERSION 1
(ambiente de comercio)

Acarin

Es una entidad publica
sin fines de lucro

Estos esfuerzos son parte de un programa que
contempla diferentes estrategias publicitarias
para que diversos sectores economicos del pais
conozcan las ventajas y beneficios de la
acreditacion.

El OSA busca que cada dia mas personas se
informen sobre el trabajo que la institucion realiza
y el beneficio que esto brinda al pais.

Algunos mensajes en radio fueron:

Voz 1: “Nina Tere, cree que esta libra de frijoles es realmente una libra?”
Yoz 2: “Si ha sido inspeccionado por un organismo acreditado, jtenga la seguridad que si tiene el peso correcto!”.
Voz 3: “La Acreditacion es la DEMOSTRACION formal de que un Organismo de Inspeccion ha hecho BIEN su trabajo.

Inférmese en www.osa.gob.sv”

VERSION 2
(ambiente laboral)

Voz 1: “Luis, crees que al pagar por un galén de gasolina me estan sirviendo realmente un galon?”
Voz 2: “Si ha sido inspeccionado por un organismo acreditado, {Ten la seguridad que si te estan sirviendo el volumen

correctol!”

Voz 3: “La Acreditacién es la DEMOSTRACION formal de que un Organismo de Inspeccion ha hecho BIEN su trabajo.

Inférmese en www.osa.gob.sv”

VERSION 3
(ambiente de parque)

Voz 1: “Lucia, ;jcrees que éste medicamento tiene el principio activo en la concentracion que se requiere para hacer

su efecto?”

Voz 2: “Si ha sido analizado por un laboratorio acreditado, jTen la seguridad de que si tiene la concentracién
correcta!” Voz 3: “La Acreditacion es la DEMOSTRACION formal de que un Laboratorio de Ensayo ha hecho BIEN su

trabajo. Informese en www.osa.gob.sv”.
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CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA

DE EVALUACION Y VIGILANCIA 2014 (JULIO - SEPTIEMBRE)

EL OSA, como parte del cumplimiento al programa de evaluaciones 2014 a Organismos Evaluadores de la Conformidad
acreditados, realiz6 durante los meses de Julio a Septiembre las siguientes evaluaciones de vigilancia, renovacion,

ampliacion y nuevas acreditaciones.

i i i Fecha de
Vlgenl?la de a Nuevo v Ampliaron y evaluacion
Acreditacion i 2014
03/09/2010 al
02/09/2014 No 07-07-2014

03/09/2010 al

02/09/2014 si 17-07-2014

03/09/2010 al
02/09/2014 17-07-2014
26/10/2010 al

. .

. .

_ORGANISMO SALVADORERNO DE ACREDITACION

Tipo de Ensayos
OEC Acreditados

Nombre del OEC

Laboratorio Quimico de Especialidades Lab.
Industriales (ESPINSA) En

21
5ay0
Laboratorio de Control de Calidad Lab.
de Plaguicidas Ensayo
3 Laboratorio de Residuos de Sustancias Lab. 1
Quimicas y Biolégicas MAG-OIRSA Ensayo
Lab.
4 Laboratorio Central de HARISA Ensayo

Laboratorio de Control de Calidad Lab. 22/09/2010 al
de ANDA Ensayo 21/09/2014 30-07-2014
Especialidades Microbioldgicas Lab. 03/09/2010 al
Industriales (ESMI) Ensayo 02/09/2014 29-08-2014
18-09-2014
Nombre del OEC OEC Acreditados %?Luacmn V: Vigilancia

7 | Produccién y Desarrollo, S.A. de C.V. Lab.
Ensayo
QEC: Organismo de Evaluacion de la conformidad (Laboratorios de ensayos,

Tipo de Sectores Fecha de R: Renovacién

Organismos de
Certificacion de 17-09-2014
Sistemas de Gestion

Laboratorios de calibracin, Laboratorios Clinicos, Organismos de Inspeccion,
Organismos de Certificacion de personas. Organismos de Certificacion de
productos Organismos de Certificacion de Sistemas de Gestion)
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DE EVALUACION Y VIGILANCIA 2014 (JU LIO & SEPTIEMBRE)
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