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1. Propésito

Establecer lineamientos para realizar el reconocimiento del certificado o informe que ha sido emitido por un
Organismo de Evaluacion de la Conformidad acreditado por un Organismo de Acreditacion diferente al OSA
y que es firmante del Acuerdo de Reconocimiento Multilateral (MLA) con la Cooperacion Interamericana de
Acreditacion (IAAC), la Cooperacion Internacional de Acreditacion de Laboratorios (ILAC) o con el Foro
Internacional de Acreditacion (IAF).

2. Alcance

Aplica a todos los interesados que deseen el reconocimiento de la acreditacién otorgada por un
Organismo de Acreditacidon diferente del OSA a un organismo de evaluacion de la conformidad
o el reconocimiento del certificado o informe emitido por un organismo de evaluacién de la conformidad
acreditado por un Organismo de Acreditacion diferente al OSA.

3. Responsabilidades

Responsable Actividad
Jefe de Sistema de e Recibir y revisar F 9.4.1 Solicitud de reconocimiento de una
Gestion acreditacion, certificado o informe de la evaluacion de la

conformidad.

e Recibir y revisar la_informaciéon requerida asociada a la
solicitud entregada.

e Notificar al interesado el resultado de la revision de su solicitud y
resultado de la revision de la informacion entregada.

e Elaborar el reconocimiento de la acreditacion otorgada o
reconocimiento del certificado.

o Remitir_el reconocimiento de la acreditacion otorgada o
reconocimiento del certificado al interesado.

o Notificar a las partes interesadas los reconocimientos

otorgados.
e Controlar los reconocimientos otorgados.
Direccion Técnica e Revisar y aprobar el reconocimiento de la acreditacion

otorgada o reconocimiento del certificado asociado a la
solicitud recibida por el interesado.

4. Documentos o registros

4.1 Documentos de referencia

= DE-47 IAAC MD 001/13: Acuerdo de Reconocimiento Multilateral (MLA) de TIAAC.
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4.2 Registros generados

= F 9.4.1 Solicitud de reconocimiento de una acreditacion, certificado o informe de la evaluacion
de la conformidad.

= F 9.4.2 Reconocimiento de la_acreditacion de un organismo_ de evaluacion de la
conformidad.

= F 9.4.3 Listado de reconocimientos otorgados.

= F 9.4.4 Constancia de reconocimiento del certificado o informe de la evaluacién de la conformidad.

4.3 Relacion con otros documentos del sistema de calidad.
* No aplica.

5. Procedimiento
5.1 Generalidades

El OSA como miembro y firmante del Acuerdo de Reconocimiento Multilateral (MLA) del IAAC reconoce

las acreditaciones otorgadas por un Organismo de Acreditacion diferente del OSA, los

certificados e informes, que acompafien un producto o servicio, que han sido emitidos por los organismos

de evaluacion de la conformidad (en adelante llamado OEC) que operan fuera de El Salvador y que han

sido acreditados por miembros firmantes de los acuerdos de ILAC o IAF en los siguientes esquemas de

acreditacion:

- Laboratorios de Ensayo y Calibraciéon (Norma NTS ISO/IEC 17025 “Requisitos generales para la
competencia de los laboratorios de ensayo y calibracion”).

- Organismos de Certificacion de Sistema de Gestién (Norma NTS ISO/IEC 17021 “Requisitos para los
organismos que realizan la auditoria y la certificacién de sistemas de gestién”).

- Organismos de Certificacién de Productos (Norma NTS ISO/IEC 17065 “Requisitos para organismos
que certifican productos, procesos y servicios”).

- Organismos de Inspeccion (Norma NTS ISO/IEC 17020 “Requisitos para el funcionamiento de
diferentes tipos de organismos que realizan la inspeccion”).

- Organismo de Certificacion de Personas (Norma NTS ISO/IEC 17024 “Requisitos generales para los
organismos que realizan certificacion de personas”).

- Laboratorios Clinicos (Norma NTS ISO 15189 “Requisitos para la calidad y la competencia”).

- Validacidn y Verificacion (Norma ISO 14065 “Principios y requisitos generales para los
organismos que validan y verifican la informacion ambiental”).

El reconocimiento de una acreditacion, un certificado o informe de la evaluacion de la conformidad se
otorga con una vigencia 12 meses para el interesado (cuando aplique).

El interesado debe cancelar en concepto de recepcion y revision de solicitud, recepcién y revision de
toda la informacidn, y por entrega del tipo de reconocimiento solicitado con base a las tarifas
establecidas por el OSA. Consulte las tarifas en http://www.o0sa.gob.sv/servicios/tarifas/

Los requisitos que deben cumplir los OEC para el reconocimiento de la acreditacion otorgada por un
Organismo de Acreditacion diferente del OSA son:

a. Ser un OEC acreditado por un organismo de acreditacién firmante del Acuerdo de
Reconocimiento Multilateral (MLA) del Foro Internacional de Acreditacion (IAF) o
del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (MRA) de la Cooperacién Internacional
de Acreditacion de Laboratorios (ILAC) en el esquema de acreditacion del cual se
solicita el reconocimiento.
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b. Al momento de solicitar el reconocimiento de la acreditacion otorgada, el alcance de
acreditacion para el que solicita el reconocimiento debe estar vigente. De estar proximo
a vencerse, este se otorgara maximo hasta su fecha de vencimiento.

c. Presentar el F 9.4.1 Solicitud de reconocimiento de una_acreditacion, certificado o
informe de la evaluacion de la conformidad con toda la informacidn solicitada. Toda la
informacién presentada al OSA debe estar en idioma espaiiol.

d. Efectuar el pago del servicio solicitado.

Los requisitos que deben cumplir los interesados diferentes a un OEC para que se otorgue el
reconocimiento de certificado o informe de evaluacidon de la conformidad son:

a. Que el certificado o informe este respaldado por la acreditacion de un organismo
que sea miembro firmante del Acuerdo de Reconocimiento Multilateral (MLA)
del Foro Internacional de Acreditacion (IAF) o del Acuerdo de Reconocimiento
Mutuo (MRA) de la Cooperacion Internacional de Acreditacion de Laboratorios
(ILAC) en el esquema de acreditacion indicado en el certificado o informe, para
el cual se solicita la constancia de reconocimiento.

b. Al _ momento de solicitar la constancia de reconocimiento del certificado o
informe de evaluacion de la conformidad, este debe estar vigente. De estar
proximo a vencerse, esta constancia se otorgara maximo hasta su fecha de
vencimiento.

c. Presentar el F 9.4.1 Solicitud de reconocimiento de una acreditacion, certificado
o informe de la evaluacion de la conformidad”, adjuntando toda la informacion
solicitada en esta. Toda la informacidn presentada al OSA debe estar en idioma

espaiiol.
d. Efectuar el pago del servicio solicitado.

5.2 Proceso para obtener el reconocimiento de una acreditacion otorgada o del certificado
o informe de evaluacion de la conformidad.

5.2.1 El solicitante debera presentar al Jefe de Sistema de Gestion del OSA el F 9.4.1 Solicitud de
reconocimiento de una acreditacion, certificado o informe de la evaluacién de la conformidad
complementando y adjuntando toda la informacion requerida en dicha solicitud. Toda la
informacion presentada por el solicitante sera manejada de forma confidencial de acuerdo a la
politica definida por el OSA. El solicitante debera cancelar la tarifa definida por el OSA junto con
la presentacion de solicitud de reconocimiento.

NOTA 1: La presentacion de F 9.4.1 Solicitud de reconocimiento de una acreditacion,
certificado o informe de la evaluacion de la conformidad, informacidn relacionada o el
pago realizado por el servicio, no implica la obtencién de un reconocimiento.

5.2.2 El Jefe de Sistema de Gestion realizara en 5 dias habiles la revision de la solicitud presentada
y de los documentos anexos con el objetivo de verificar que la informacion se ha llenado
correctamente y que se encuentre completa.

5.2.3 Si la informacion presentada y la solicitud estda completa, el Jefe de Sistema de Gestion
cuenta con 5 dias habiles para realizar la trazabilidad y validar la informacidn
presentada. Si durante el proceso de validacion no existen dudas, el Jefe de Sistema de
Gestidén cuenta con 8 dias habiles para la realizacidn del reconocimiento.
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5.2.4 Sidurante el proceso de revisién y validacion se detecta que falta informacién o se requiere
aclaracién por parte del solicitante o por cualquier otra parte involucrada, el Jefe de
Sistema de Gestién lo notificard al solicitante para su atencidn. Si la informacion no es
presentada, se dara por cerrado el proceso.

NOTA 2: El costo del servicio no es reembolsable, independiente de la resolucion emitida.

5.2.5 Una vez realizado el reconocimiento, la Direccién Técnica del OSA (o la persona que sea
designada) realizara la revision y aprobacion del F 9.4.2 Reconocimiento de la acreditacion
de un organismo de evaluaciéon de la conformidad o} del
F 9.4.4 Constancia de reconocimiento del certificado o informe de la evaluacion de la conformidad.
Finalizado el plazo de validez de este documento, OSA no puede dar fe de la validez del
reconocimiento otorgado.

NOTA 3: El reconocimiento o constancia de reconocimiento no sera entregado si el
solicitante no ha efectuado el pago establecido.

5.2.6 Si después de la revision no se comprueba el cumplimiento de los requisitos establecidos, se
realizara la notificacion al solicitante en los siguientes 3 dias habiles después de finalizado
el proceso de validacion de la informacion presentada.

5.3 Control de los reconocimientos otorgados.

El Jefe de Sistema de Gestion controlara mediante el F 9.4.3 los reconocimientos otorgados.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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