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¢QUE ES EL 0SA?

El Organismo Salvadoreno de Acreditacién (OSA), es la institucién responsable por
decreto de ley, de reconocer la competencia que los Laboratorios, Organismos de
Certificacion, Organismos de Inspeccion poseen para evaluar la conformidad de un
producto o servicio, contra requisitos definidos en normas o reglamentos técnicos
de interés nacional o internacional, el OSA a través de este reconocimiento genera
confianza atodos usuarios de los servicios ofrecidos por este tipo de organizaciones.

MISION

Acreditar a los Organismos de
Evaluacion de la Conformidad que
demuestren de manera objetiva el
cumplimiento con los requerimientos
de normativas nacionales e
internacionales para desarrollar
una estructura de evaluacion
de la conformidad confiable vy
técnicamente competente.

VALORES

IMPARCIALIDAD

RESPONSABILIDAD

COMPETENCIA

RESPETO

G2

VISION

Constituirse en un Organismo de
Acreditacion con participacion
y reconocimiento nacional e
internacional para generar
confianza en sus evaluaciones por
las partes interesadas y sus pares,
facilitando el intercambio comercial,
contribuyendo al desarrollo social y
econdmico; y mejorando la calidad
de vida de la sociedad salvadorena.
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MENSAJE

La acreditacion es la herramienta establecida a nivel
mundial para generar confianza tanto en el estado,
la industria, productores y consumidores, sobre la
competencia técnica e integridad de las organizaciones
que ofrecen servicios de ensayo, calibracion,
inspeccion, certificacion y ensayos clinicos es decir
servicios de evaluaciéon de la conformidad.

El Organismo Salvadorefio de Acreditacion, mediante
la Creacién del Sistema Salvadorefio para la Calidad,
se constituye en la entidad nacional que respalda
mediante un proceso transparente, independiente e
imparcial la acreditacion, a través de un grupo de
profesionales con la debida formaciéon y competencia
para evaluar el alcance de acreditacion solicitado por
estas entidades.

El OSA a demostrado que los procesos implementados
cumplen con requisitos y lineamientos internacionales
dictados por la Cooperacion Inter Americana de
Acreditacion (IAAC) y la Cooperacion Internacional
de Acreditacion de Laboratorios (ILAC), entes que se
encargan de evaluar y homologar los procesos de
evaluacion de los Organismo de Acreditacién a nivel
mundial.

A través de la acreditacion se demuestra que las
entidades que realizan ensayos, calibraciones,
inspecciones y certificaciones son capaces de dar
resultados correctos, ya que son ellas las que mediante
una evaluacién objetiva demuestran qué bienes vy
servicios son confiables, seguros y que son aptos para
comercializarse a nivel nacional como internacional.

Actualmente, El Salvador cuenta con 39 Laboratorios de
Ensayo, 6 Laboratorios de Calibracion, 2 Organismos
de Certificacién, y 16 Organismos de Inspeccion,
constituyéndose asi una infraestructura de Evaluacion
de la Conformidad acreditada. La acreditacion se
convierte en una herramienta de apoyo para el estado
y las poblacion en general ya que permite tomar
decisiones en base a resultados confiables.

Es por ello que la acreditacion es una herramienta
que facilita el intercambio comercial a nivel global,
permitiendo oportunidades de crecimiento econémico
para los paises.

Licda. Wendy Regalado
Directora Técnica en Funciones del OSA




COMISION DIRECTIVA

Inga. Celina Kattan Dr. Giovanni Guevara Licda. Verdnica Diaz
Representante del Ministerio Representante del Representante del Sector
de Medio Ambiente Ministerio de Salud. productivo, Industria
y Recursos naturales. y Agro-industria.

Ing. Yax Canossa Licda. Wendy Regalado Ing. José Alvarez
Representante del Directora Técnica en Funciones Representante del Ministerio de
Ministerio de Economia. del Organismo Salvadorefio de Agricultura y Ganaderia.

Acreditacion.

FUNCIONES DE LA COMISION DIRECTIVA

- Conocer y avalar las tarifas por los - Evaluar la gestion de la Direccién Técnica
servicios que presente el Organismo, del Organismo, conforme al Reglamento
planes de trabajo, programas, de la Ley de Creacion del Sistema
presupuestos presentados por la Salvadorefio para la Calidad.

Direccién Técnica.
- Resolver los recursos de revision a fin

- Autorizar promociones, de darle cumplimiento a lo establecido
suspensiones, despidos o] en la Ley de Creacion del Sistema para la
contrataciones del personal. Calidad.

- Solicitar opinién, consultar o invitar - Nombrar a propuesta del Director Técnico
a expertos para temas especificos. a los miembros de la Comisién de

Acreditacion.
- Ratificar las resoluciones de la
Comisién de Acreditacion. - Llevar a cabo reuniones periddicas.



COMISION DE ACREDITACION

La Comisién de Acreditacion es la
encargada de reconocer de forma
imparcial y objetiva la competencia
técnica de los Organismos Evaluadores
de la Conformidad para la realizacion
de actividades de ensayo, calibracion,
inspecciéon y certificacion.

Funciones de la Comision de Acreditacion:

- Apoyar al OSA en la toma de decisiones
sobre el otorgar, renovar, suspender,
cancelar, reducir o ampliar el alcance de
la acreditacion.

- Considerar las observaciones emitidas
por el grupo evaluador y determinar si
se otorga, renueva, suspende, cancela,
reduce o amplia la acreditacion, al
organismo solicitante y emitir una
resolucién al respecto.

- Establecer la necesidad de realizar
evaluaciones adicionales por motivos de
quejas, notificacion de cambios por parte
de los organismos acreditados o cuando
la comision, en base a la evaluacion
realizada y al informe presentado por el
equipo evaluador, lo considere necesario.

- Actuar con independencia técnica y
mantener la confidencialidad de toda la
informacion generada por el proceso de
evaluacion.

COMITE DE PARTES

La vigilancia, aplicacién imparcial vy
objetiva de los principios de acreditacion,
politicas y procedimientos son
salvaguardados por el Comité de Partes
del OSA. A través del aporte brindado
por el comité de partes por medio
del analisis de riesgos, el Organismo
Salvadorefio de Acreditacion mantiene
acciones permanentes para resguardar la
imparcialidad de su accionar.

MIEMBROS DE LA COMISION
DE ACREDITACION

Lic. Ana llma Martinez de Gil
Presidenta de Comisién de Acreditacion

Lic. Magdalena de Solano
Miembro de Comisidon de Acreditacion para el
esquema de Laboratorio de Ensayo

Dr. Luis Romero
Miembro de Comisién de Acreditacion para el
esquema de Laboratorio de Ensayo

Ing. Carolina Nuila
Miembro de Comisidn de Acreditacion para el
esquema Laboratorio de Calibracion

Miembro de Comisidn de Acreditacién para el
esquema de Organismos de Inspeccién




STAFF DEL ORGANISMO

Ing. William Inga. Alejandra Avelar  Ing. Eduardo Apontes Inga. Noemi Ménchez  Licda. Wendy Regalado

Galdamez Jefa de Gestion Técnico Especialista en Jefa de Acreditacion Directora técnica
Técnico en Acreditacion de Calidad Acreditacion de Laboratorios de Organismos en funciones del OSA
de Organismos de Calibracién y Jefa de Acreditacién

de Laboratorios




SALVADORENO DE ACREDITACION

Licda. Carolina de Jaime Licda. Liliana Benitez Licda. Claudia Vasquez Lic. Kevin Lépez
Asistente Técnico Jefa del Departamento Técnico Especialista en Técnico en Capacitacion
de Capacitacion y Desarrollo Acreditacion y Desarrollo

de Ensayo




’na herramienta establecida a nivel internacional
ONFIANZA Y CREDIBILIDAD. De acuerdo a lo
la Ley de Creacion del Sistema Salvadoreno para la
| Salvador el Organismo Salvadorefio de Acreditacion es
Onsable de otorgar la acreditacion a todos aquellos
smos Evaluadores de la Conformidad que deseen demostrar
ompetencia técnica.

Asumir el compromiso de cumplir con los requisitos establecidos en
normativas internacionales y los definidos por el OSA, es el primer
paso que toda entidad publica o privada debe dar para iniciar con el
proceso de acreditacion.
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Se conoce como Organismos Evaluadores de la Conformidad (OEC) a todas aquellas
organizaciones que evaltan si un producto, bien o servicio cumple con especificaciones
definidas.

Entre los OEC que mas se conocen tenemos: Laboratorio de Ensayo, Laboratorio de
Calibracion, Labaratorio Clinico, Organismo de Inspeccion y Organismo de Certificacion
(Sistemas, Productos o Personas).

Los OEC brindan apoyo al gobierno, a la industria, a productores y a consumidores
ofreciendo actividades de evaluacion imparciales y objetivas mediante la aplicacion de
procedimientos basados en estandares reconocidos internacionalmente.




REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCESO
DE ACREDITACION

=

<II

o

Ser un organismo legalmente
constituido.

Contar con un sistema de gestion
documentado.

Tener al menos cuatro meses de
estar implementando el sistema
de gestion.

Presentar evidencias de haber
realizado una auditoria interna y
una revision por la direccion en
relacion al alcance solicitado.

Participar en Ensayos de Aptitud
para Laboratorios de Ensayo,
Laboratorios de Calibracion,
Laboratorios Clinicos y cuando
aplique Organismos de Inspeccion.

Complementar la solicitud de
acreditacion de acuerdo al
esquema que aplique.

Cancelar el costo del proceso de
acreditacion.

Inicio del proceso de acreditacion.




LAS CUATRO ETAPAS DEL PROCESO DE ACREDITACION

SOLICITUD

El Organismo interesado presenta la solicitud correspondiente al OSA junto con los
documentos requeridos.

EVALUACION

ElOSArealizaunaevaluacion documentaly unaevaluacién ensitio paraverificarel cumplimiento
de dicha organizacion con los requerimientos de estandar internacional que les aplica y los
estandares establecidos por el OSA.

DICTAMEN

g N

Se toma una decision sobre la acreditacion basada en las evidencias objetivas de cumplimiento
recolectadas durante la evaluacion. De ser otorgada la acreditacion se emite el certificado y
alcance de la acreditacion.

VIGILANCIA

el

Proceso por el cual el OSA vigila peridédicamente a los OEC acreditados para verificar que
éstos mantienen el cumplimiento de los criterios bajo los cuales se les otorgo la acreditacion.



BENEFICIOS DE LA ACREDITACION

CONSUMIDORES

Genera confianza a los consumidores,
ya que los productos y servicios
estan regulados bajo un sistema que
garantiza la calidad y seguridad.

IMPORTADORES

La acreditacion es reconocida
internacionalmente, puede abrir
puertas en mercados exteriores de la
misma manera que en los mercados
nacionales.

INDUSTRIA'Y COMERCIO

Otorga credibilidad a los resultados
de los ensayos, inspecciones vy
certificaciones. Por tanto, generan
mayor confianza en los productos y
servicios que una institucion ofrece.

PRODUCTORES

Demuestra que sus productos cumplen
con las especificaciones establecidas
por el mercado nacional e internacional.

EXPORTADORES

Evidencian que los productos
que comercializan cumplen con
la regulacion del pais de destino
minimizando los riesgos de rechazos y
pérdidas econdmicas.

ESTADO

Simplifica la regulacién vy fiscalizacion
en salud publica, seguridad,

controles ambientales y defensa al
consumidor, facilitando la toma de
decisiones y agilizando procesos en
la gestidon publica sobre un permiso o
autorizacion.
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BENEFICIOS DE UTILIZAR
ORGANISMOS EVALUADORES
DE LA CONFORMIDAD (OEC) ACREDITADOS

Aplicacion de normativas
internacionales.

La evaluacion de productos o
2 servicios se realiza en condiciones

controladas, y monitoreadas
constantemente.
Los Organismos Evaluadores

de la Conformidad acreditados
mantienen en buenas condiciones
las instalaciones y el equipo que se
utiliza para evaluar la calidad de un
producto o servicio.

certificaciones se realizan aplicando
metodologias de referencia
actualizadas.

4 Los analisis, inspecciones vy

Los Organismos Evaluadores de la

5 Conformidad acreditados comparan
periédicamente sus servicios con
otros OEC homologos a fin de
verificar la calidad y seguridad de
los resultados que sus servicios
proporcionan.

con personal competente ya que
mantienen programas de formacion
continua.

6 Los OEC acreditados cuentan
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IMPORTANCIA DE LOS
LABORATORIOS
DE CALIBRACION

oy en dia las exigencias del

mercado son cada vez mayores

respecto a la calidad de los

productos o servicios que se
buscan, el precio y la disponibilidad de
los mismos, asi como también respecto a
la rapidez con que se pueden obtener los
resultados.

Las mediciones son transversales al
accionar diario que estan presentes el dia
a dia, medimos el tiempo constantemente
para nuestras actividades diarias,
la temperatura al preparar nuestros
alimentos, la velocidad al transportarnos
y las mediciones explicitas e implicitas
gue se realizan en los diversos equipos e
instrumentos que utilizamos en nuestros
trabajos. Las mediciones las podemos
encontrar en todas las etapas de nuestras
vidas.

Las mediciones cobran importancia
cuando se las emplea en transacciones
comerciales (calidad y cantidad), en
las diferentes etapas de los procesos
de produccion para evitar reciclajes u
optimizar recursos, en los récords de las
diversas competencias, en el campo al
dosificar el agua, el abono, el alimento

para animales, en obras civiles, en
investigaciones y experimentacion.
Los laboratorios necesitan tener la

seguridad de que los resultados que les
estan proporcionando sus equipos de
medicidon son confiables cuando éstos se

Ingeniero Eduardo Apontes
Técnico Especialista en
Acreditacion de Laboratorios
de Calibracién

usan en actividades claves, como controlar las
variables de los procesos, asegurar la calidad
de los resultados, proporcionar resultados
satisfactorios u obtener datos necesarios para
el analisis y la toma de decisiones importantes.

El envejecimiento de los componentes de los
equipos, los cambios de temperatura, el estrés
mecanico, etc., tienden a deteriorar poco a
poco sus funciones. Cuando esto sucede; las
medidas comienzan a perder confianza. Por
ello es fundamental contar con servicios de
calibracién técnicamente competentes que
puedan cubrir las necesidades metroldgicas
de los laboratorios o instituciones, cada vez
mas diversas y mas complejas.

Los laboratorios de calibracion acreditados
garantizan la trazabilidad y fiabilidad en los
resultados de las calibraciones que emiten.

de calibracion cubren
distintas magnitudes acreditadas (Fuerza,
Masa, Temperatura, Volumen, Magnitudes
Eléctricas, etc.). La norma de referencia para la
acreditacion de un laboratorio de calibracién
es la NTS ISO/IEC 17025:2005.

Los laboratorios

La acreditacion es la herramienta establecida
a escala internacional para generar confianza
sobre la correcta ejecucion de un determinado
tipo de actividades conocidas como:
Actividades de Evaluacion de la Conformidad
que incluyen Ensayo, Calibracion, Inspeccion,
Certificacion o Verificacién entre otras.
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DESARROLLO DE LA INSPECCION
ACREDITADA EN EL SALVADOR

n los udltimos cuatro anos, se ha

tenido un crecimiento importante

en la infraestructura nacional de la

calidad acreditada en lo que respecta
a Organismos de Inspeccién. Pasamos de 1
Organismo de Inspeccion acreditado en 2013
a 16 Organismos de Inspeccién acreditados
al cierre de 2017.

La relevancia de este gran logro, es que se
estancubriendoareasysectoresmuysensibles
en el medio comercial de nuestro pais. Asi
por ejemplo, contamos con dos organismos
de inspeccion acreditados en el campo de
Hidrocarburos. Esto garantiza que todas
las transacciones de hidrocarburos (crudo,
combustibles liquidos, GLP, gas natural) sean
inspeccionados por entidades competentes
e imparciales, desde el transporte de estos
productos en un buque, su desembarque a
tanques de almacenamiento en las terminales
portuarias, la verificacion de su calidad vy
contenido de grados API, hasta el ultimo
eslabén de la cadena; que es al consumidor
mismo en las estaciones de servicio, en donde
el ente regulador en la materia inspecciona
también que la cantidad, calidad, precio y
aspectos de seguridad requeridos para el
despacho de estos productos en estaciones
de servicio cumplan con las reglamentaciones
establecidas a nivel regional.

Por otra parte se ha tenido un desarrollo
importante  en el campo de alimentos
y bebidas, en el cual como parte de
los mecanismos para la defensa de los
consumidores, se inspeccionan el contenido
neto de alimentos y bebidas preempacados;
asi como el cumplimiento de etiquetado,
fechas de vencimiento de los productos
y disposicion de precios a la vista del
consumidor.

Ingeniera Noemi Ménchez
Jefa de Acreditacion de Organismos

En el sector salud, también uno de los mas
importantes, se ha dado un gran paso, al
dar inicio en este 2017 con la inspeccion
acreditada de medicamentos, insumos
médicos y productos bioldgicos, con los
que se abastece a toda la Red Nacional de
Hospitales y Unidades de Salud.

En el campo de la electricidad, contamos con
12 organismos de inspeccion acreditados,
que han demostrado su competencia
técnica para la inspeccion de planos de
disefio, instalaciones eléctricas y planos
como construido; con lo cual en El Salvador
se cuenta con la capacidad de dar soporte
al ente regulador en este rubro, y a otros
relacionados como Cuerpo de Bomberos,
Ministerio de Trabajo, Ministerio de Obras
Pablicas, Vivienda y Transporte, empresas
aseguradoras entre otros; quienes pueden
apoyarse en dichos organismos de inspeccion
para que a través de sus dictamenes se
garantice la seguridad de las instalaciones,
previendo siniestros que pongan en riesgo
la seguridad y la vida de las personas y sus
bienes.

Indudablemente el camino apenas empieza.
Auln hay sectores de gran importancia para el
pais en los cuales se desarrollan inspecciones
cuyos resultados impactan a la salud,
economia, medio ambiente, comercio de los
y las salvadorefios, y a los cuales estamos
apostando.

Como Organismo Salvadorefio de
Acreditacion estamos comprometidos a
la busqueda de alianzas y cooperacion
interinstitucional con dichos sectores, con el
objetivo de lograr a corto y mediano plazo un
mejor pais y garantizar para toda la poblacion

productos y servicios de calidad.
18



GURSOS DE
FORMACION

La competencia del personal que trabaja en una institucion
publica o privada que realizan actividades de evaluacion de la
conformidad es de vital importancia, es por ello que el OSA
desarrolla un programa de formacion anual la cual brindan
tematicas sobre normativas relacionadas a la evaluacion de la
conformidad y de formacion en el area técnica que fortalezcan el
sistema de gestion de las instituciones.

El programa de capacitacion de OSA ofrece:

- Cursos Abiertos OSA

- Cursos de formacion para el padron de evaluadores

- Jornadas de formacion técnica y difusion para instituciones
publicas y privadas.




DESARROLLO DEL PROGRAMA
DE CURSOS ABIERTOS 2017

Los principales temas desarrollados dentro

del programa de cursos abiertos 2017 fueron:

Estudio y aplicacion de la
norma ISO 19011:2011
directrices de auditorias.

L
lam

Norma ISO/IEC 17025:2015
Requisitos generales para
competencia de laboratorios
de ensayo y calibracion y sus
principales cambios definidos
en el ISO/ DIS 17025:2017

Estadistica para la aplicacion
en la validacion de
métodos y estimacion de la
incertidumbre.

R,

Validacion de métodos vy
estimaciondelaincertidumbre
fisico quimicos.

>
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S ‘Ej

Aseguramiento de la calidad.

Validacion de métodos vy
estimacion de laincertidumbre
microbioldgico.

> K

m g e

I Verificacion/validacion de
métodos clinicos.

Trazabilidad y verificaciones
intermedias de equipos de
medicion.

Gestion de no conformidades
y accion correctiva.

El programa de cursos abiertos del
Organismo Salvadoreno de Acreditacion tiene
como objetivo principal fortalecer a los OEC
mediante la generacion de conocimientos
del talento humano con el que cuenta.

Con la ejecucion del 100% de los temas
planificados para el 2017, el OSA contribuye
nuevamente al desarrollode las competencias
técnicas de la infraestructura de evaluacién
de la conformidad publica y privada; a la vez
confirma el interés de generar en El Salvador
una cultura de calidad que contribuya al
desarrollo del pais.




DETALLE DE NUMERO DE PARTICIPANTES POR CURSO
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TOTAL DE PARTICIPANTES POR GENERO

NIVEL DE SATISFACCION

Los cursos abiertos del OSA contaron con un nivel de

aceptacion y aprobacion por parte de los participantes de
4.52 en una escala de 1 - 5 (equivalente a 9)




CURSO DE FORMACION
PARA EVALUADORES

Los evaluadores son una parte esencial del
trabajo que realiza el OSA ya que son los
encargados de realizar las evaluaciones a los
Organismos Evaluadores de la Conformidad.
Para realizar dicha actividad los evaluadores
deben mantener 'y fortalecer sus
competencias en los criterios técnicos de las
normativas internacionales de acreditaciony
las establecidas por el OSA.

En 2017 el OSA ejecuto distintas actividades
con el fin de fortalecer la competencia del
Padron de Evaluadores, entre las cuales
estan:

- Jornada de formaciéon de Evaluadores de
Organismos de Inspeccion.

- Redaccion y cierre de no conformidades
en el proceso de evaluacion realizado por el
OSA.

- Redacciéon de no conformidades en la
evaluaciéon de la norma ISO/IEC 17020:2012.

- Capacitacion a miembros del padron de
evaluadores OSA: Norma ISO 19011:2011
Auditorias Internas.

- Formacion de evaluadores en la norma
ISO 9001:2015 Sistemas de Gestion de la
Calidad, Requisitos.

- Cambios en la Guia de Validacién de
Métodos Fisicoquimicos G9.6 version 2 y su
documento transitorio.

- Aseguramiento de la Calidad.
- Norma ISO 15189:2012 Laboratorios
Clinicos. Requisitos para la Calidad vy

Competencia.

- Norma ISO 31000 Gestion de riesgo



JORNADAS DE DIFUSION PARA INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS

La acreditacion tiene una gran importancia a nivel global por ser una herramienta de apertura
a nuevos mercados, es por ello que el Organismo Salvadorefio de Acreditacion desarrolla
anualmente jornadas de difusion en las cuales su principal objetivo es dar a conocer los
requisitos, la importancia, los beneficios y las etapas del proceso de acreditacién, asi también
sobre las normativas internacionales relacionadas a los diferentes esquemas de acreditacion.

Durante el ano 2017 se desarrollaron los siguientes temas:

- Difusion técnica ISO/IEC 17020:2012
Evaluacién de la conformidad, requisitos
de funcionamiento de diferentes tipos de
Organismos que realizan inspeccion.

- La importancia de la acreditacién de los
Laboratorios de geotecnia, ingenieria de
materiales, toxicologia, pesos y gases en el
qguehacer de la gestidon publica San Salvador.

- Seminario: La importancia de la acreditaciény
normalizacion para las personas consumidoras
en El Salvador.

- Difusién sobre la acreditacién
herramienta de credibilidad y confianza.

una

- Capacitacién interpretacion de certificados
de calibracion.

- Capacitacién Revision por la Direccion
- Dia de la Acreditacion.

- Difusiéon Técnica ISO/IEC 17024:2012
“Evaluacion de la conformidad. Requisitos
generales para los organismos que realizan
certificacion de personas’.

- Difusion de Inspeccién de instalaciones
eléctricas en El Salvador: Importancia,
Beneficios y Desafios.

- Norma NTS ISO 15189:2012 Laboratorios
Clinicos- Requisitos para la Calidad vy
Competencia.

- Difusion sobre Certificacion de Competencia
(Personas) de acuerdo a la Norma ISO/IEC
17024 en la Universidad Tecnoldgica.

- Cambios en la Guia de Validacion de Métodos
Fisicoquimicos G9.6 version 2 y su documento
transitorio.

- Difusién Sistema Salvadoreio para la
calidad- OSA.

- Comité MLA.
- Presentacion de OSA en maestria de
Gestion de Calidad en la Universidad Don

Bosco.

- Difusion Gestidn de riesgos.

- Difusion sobre La Acreditacion una
Herramienta para la Competitividad
Empresarial.

- Difusion sobre Interpretaciéon de

Certificados de Calibracion.

BENEFICIARIOS DEL
PROGRAMA DE DIFUSION

560

647

TOTAL 1,206
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SECTORES EN LOS QUE OPERAN LOS ORGANISMOS DE CERTIFICACION DE SISTEMAS DE
GESTION ACREDITADOS POR EL 0SA

. 3.Productos
I alimenticios bebidas y 4
— tabaco

17. Produccion 30. Hoteles y
y primera @ restaurantes
transformacion de @

metales

16. Fabricacion de 29. Comercio, reparaciéon

hormigén, cemento, i) de vehiculos, motos, -
ﬂk« cal, yeso, y sus motocicletas, articulos 37. Educacion

productos derivados 4 personales y de uso

doméstico

TIPO DE ACTIVIDADES DE INSPECCION ACREDITADAS

1

Medicamentos,
Insumos médicos,
Productos
Bioldgicos

2

Bebidas y
Alimentos

ACTIVIDADES
DE
INSPECCION
ACREDITADAS

34

Hidrocarburos

36

Instalaciones
Eléctricas

13. Fabricacion 25. Produccién y

de productos distribucién de 35. Otros servicios

farmacéuticos energia eléctrica
14. Fabricacién de . L
productos de cauchoy 28. Construccion ?% 3‘?—' Admlnlstraaon
materiales plasticos 8 bl
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INFRAESTRUCTURA DE CALIDAD ACREDITADA

Laboratorio

de Calibracion

Laboratorio
de Ensayo

EVALUACION DE SATISFACCION
DE LOS CLIENTES 2017

Capacidad
de
respuesta

9.1

Seguridad Nivel de
g_ 'I Satisfaccion
9.1

Elementos
fisicos

Fiabilidad
en OSA

8.9

Organismo
de Certificacion

Organismo
de Inspeccidn

Jo

TENDENCIA DE COMPORTAMIENTO
DE LOS ORGANISMOS EVALUADORES

DE LA CONFORMIDAD
OEC OEC
con ampliacion suspendidos
de alcance

09

01

OEC OEC

con reduccién
de alcance

que cancelaron
su acreditacion
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NUMERO DE LABORATORIOS ACREDITADOS POR TIPO DE ENSAYO

| &

30 Ensayo en 06 Ensayo en 07 Ensayo en 07 Ensayo en 35 Ensayo en 127 Ensayo en 02 Ensayo de 01 Ensayo de

bebidas plaguicidas superficie petroleo y sus materlales_fje alimentos R et
derivados construccion

(Y

07 Alimento 03 Insumos de 181 Ensayos 06 Ensayos 08 Diagnéstico 04 Ensayo en 10 Ensayo

para limpieza en agua en sueloy animal materia primay en gases/ aire
animales sedimientos medicamento

: s 4
[S=1)f3
01 Ensayo en 05 Ensayo en 19 Ensayo en [l 01 Suplementos U 2 o Gl 01 Insumos

productos médicos
naturales

preempacados, muestreo medicamentos nutricionales

NUMERO DE MAGNITUDES ACREDITADAS A LABORATORIOS DE CALIBRACION

04 01

CAPACITANCIA

02
TENSION DC

01

LONGITUD

01
..... RN
02 .
TENSION AC .
01
VOLUMEN
02 WY a0 e SO

TEMPERATURA  .-°

02
FUERZA

01

FRECUENCIA

02

RESISTENCIA

d

02

CORRIENTE ELECTRICA DC *

2]



CRECIMIENTO DE LOS ORGANISMOS EVALUADORES
DE LA CONFORMIDAD ACREDITADOS

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

NUMERO DE BENEFICIARIOS DE LAS DIFUSIONES Y CURSOS DESARROLLADOS POR EL 0SA

AUMENTO:

=

Personas beneficiadas de las
|

difusiones y cursos abiertos



LISTADO DE ORGANISMOS DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD ACREDITADOS

LABORATORIO DE ENSAYO

1- Laboratorio de FUSADES

2- Laboratorio Quimico de Especialidades Industriales (ESPINSA)

3- Laboratorio de Control de Calidad de Plaguicidas

4- Laboratorio de Control de Calidad del Cemento y Concreto de Holcim El Salvador
5- Laboratorio Especializado en Control de Calidad LECC

6- Especialidades Microbioldgicas Industriales (ESMI)

7- Laboratorio Geoquimico de LaGeo

8- Laboratorio de Control de Calidad ANDA

9- Laboratorio de Diagndstico Forrajes Salvadorefios S.A de C.V
10- Centro de Control de Calidad Industrial CCCI

11- Laboratorio de Control de Calidad de Alimentos y Toxicologia, del Laboratorio
Nacional de Referencia. Ministerio de Salud

12- Laboratorio de Control de Calidad USAM

13- Laboratorio de Holcim Concretos S.A. de C.V. Planta Santa Tecla-KST1

14- Laboratorio de Holcim Concretos S.A. de C.V. Planta San Miguel-KSM1

15- Laboratorio de Residuos de Sustancias Quimicas y Biolégicas MAG-OIRSA

16- Laboratorio de Control de Calidad del Ministerio de Salud (MINSAL)

17- Laboratorio Central de la Red de Laboratorios Veterinarios de la Direccién General de Ganaderia
18- Laboratorio de Holcim Concretos S.A. de C.V. Planta San Andrés PSA

19- Laboratorio de Analisis Fisico-Quimico de CENSALUD

20- Produccién y Desarrollo S.A. de C.V.

21- Laboratorio La Sultana S.A de C.V.

22- Laboratorio de Calidad de Agua, Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
23- Laboratorio Centroamericana de Poscosecha, S.A. de C.V. (CENPOSCO)

24- Servicios Técnicos de Ingenieria S.A de C.V (SETISA)

25- Laboratorio de Hidrocarburos de Inversiones Energéticas S.A. de C.V.

26- LEG S.A. de C.V.

27- Laboratorio de Control de Calidad de Orazul Energy El salvador S. en C. de C. V.

28- Laboratorio de Ingenieros Civiles Asociados S.A. de C.V. (ICIA S.A. de C.V.)

29- Laboratorio de Cantidad de Producto en Pre empacado de la Defensoria del Consumidor
30- Laboratorio de INTERTEK, El Salvador

31- Laboratorio de Holcim Concretos S.A. de C.V. Planta Mdvil El Chaparral km25

32- Laboratorio de Suelos y Materiales

33- Laboratorio de CORINCA

34- Laboratorio de Control de Calidad de Productos Alimenticios Sello de Oro, S.A de C.V.
35- Laboratorio de Control de Calidad de Equipos de Construccion (ECON) Planta San Andrés
36- Laboratorio de Control de Calidad de Equipos de Construccion (ECON) Planta La Hulera

37- Laboratorio de Control de Calidad de Equipos de Construccién (ECON) Planta Santo Domingo
38. Laboratorio de Fabrica Central de Izalco

39- TP LAB S.A. de C.V.
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LABORATORIO DE CALIBRACION

1- Centro de Investigaciones del Instituto Salvadorefio del Cemento y del Concreto (ISCYC)
2- Laboratorio de Metrologia en DC y baja frecuencia de ETESAL

3- Laboratorio de Metrologia. AEROMAN

4- Servicios de Calibracion S.A. de C.V.

5- Basculas y Balanzas S.A. de C.V.

6- Laboratorio de Metrologia de F.A. Dalton & Co.

ORGANISMO DE INSPECCION

1- Direcciéon de Hidrocarburos y Minas del Ministerio de Economia

2- Core Laboratories El Salvador, S.A. de C.V.
3- Direccién de Vigilancia de Mercado de la Defensoria del Consumidor

4- Eficiencia Operacional, S.A. de C.V.

5- Jorge Alberto Zetino Chicas

6- ZT Ingenieros S. A de C.V.

7- José Adalberto Guillén Henriquez

8- Javier Elias Guillén Henriquez

9- Carlos Alfonso Ramirez Turcios

10- Andrés Enrique Avelar Ortiz

11- Santiago Wilbert Caballero Mendoza
12- Erick Esau Castro Acevedo

13- Félix Alonso Castillo Tejada

14- Santiago Aristides Alvarenga Castillo
15- AV Centro de la Calidad, S.A de C.V.
16- Laboratorio de Control de Calidad del Ministerio de Salud

ORGANISMO DE CERTIFICACION

1- AENOR Internacional, S.A.U
2- Organismo Salvadorefio de Normalizacién

o

o

7
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31 MUNDIAL DE LA ACREDITACION
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Norma ISO/IEC 17025:2015 Requisitos generales para competencia de laboratorios de ensayo y calibracién y sus principales
cambios definidos en el ISO/ DIS 17025:2017

o

gl vy
=L SKLVADOR
XS

Difusién importancia de la acreditacion de los laboratorios de geotecnia, ingenieria de materiales, toxicologia pesos y
gases en el quehacer de la gestion publica.




‘

I

Curso sobre Aseguramiento de la Calidad.




Entrega de certificado de acreditaciéon a laboratorio de HOLCIM Concretos El Salvador.




rega de certificado de acreditacion a Organismo Salvadorefio de Normalizacién.

Capacitacion Revision por la Direccion.

Difusién a los laboratorios sobre de los cambios y documento de transicion de la Guia de Validacion de Métodos
Fisicoquimicos en su version 2.

Formacién para evaluadores: Cambios en la Guia de Validacién de Métodos Fisicoquimicos G9.6 version 2
y su documento transitorio.




NORMA ISO 15189:2012 Laboratorios Clinicos. Requisitos para la Calidad y Competencia.




LAAGREDITACION HACE LA DIFERE

Difusién sobre La Acreditacion una Herramienta para la Competitividad Empresarial.




Difusién sobre Certificacion de Competencia (Personas) de acuerdo a la Norma ISO/IEC 17024.




LOGROS Y
RECONOCIMIENTOS




RECONQCIMIENTO INTERNACIONAL PARA EL ESQUEMA DE
LABORATORIOS DE CALIBRACION

Durante el desarrollo de la 472 Reunién de Comité Ejecutivo
de IAAC, el OSA recibio el Acuerdo de Reconocimiento Mutuo
para el esquema de laboratorios de calibracion.

§ ANVUUTER, VANAVA

Asi también este |
reconocimiento fue otorgado
en el marco de la Asamblea |
General Anual del Foro
Internacional de Acreditacion
y Cooperacion Internacional de
Acreditacion de Laboratorios
(IAF-ILAC) que se llevd a cabo
del 21 al 30 de octubre de
2017 en Vancouver, Canada.

Este tipo de encuentros de la

IAF y la ILAC proporcionan una

valiosa oportunidad para mejorar la colaboracion y reforzar la
credibilidad de las acreditaciones en un contexto global.

Ademas, es unaventanainternacional importante paraelevar el

reconocimiento del OSA, asi como el desarrollo y la promocién
del sistema de acreditacién en el escenario mundial.

-

& a i heer &
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MANTENIMIENTO DE RECONOCIMIENTO PARA EL ESQUEMA DE
LABORATORIOS DE ENSAY0

Por tercer ano consecutivo, el OSA mantiene su reconocimiento
otorgado por la Cooperaciéon Inter Americana de Acreditacion
(IAAC) y la Cooperacion Internacional de Acreditacion de
Laboratorios para el esquema de Laboratorios de Ensayo,
conservando la calidad en sus procesos de acreditacion.

A través de los reconocimientos adquiridos por el OSA, la
infraestructura de calidad de El Salvador se ve fortalecida, ya
que se pone a disposicion del sector publico y privado un
proceso de acreditacion confiable, transparentey homologado
a nivel internacional.




Laboratorio de Control de Calidad de Orazul Energy El
Salvador S. en C. de C. V.

Laboratorio de Cantidad de Producto en Preempacado de
la Defensoria del Consumidor.

Laboratorio de Holcim Concretos S.A. de C.V. Planta
Movil El Chaparral KM25.

Laboratorio de Control de Calidad de Productos
Alimenticios Sello de Oro, S.A. de C.V.

AV Centro de la Calidad, S.A. de C.V.

Laboratorio de Ingenieros Civiles Asociados S.A. de C.V.
(ICIAS.A. DEC.V.)

Laboratorio de Control de Calidad de Grupo ECON, S.A
de C.V.

Laboratorio de Control de Caidad del Ministerio de Salud.

AUMENTO EN ORGANISMOS
EVALUADORES DE LA CONFORMIDAD
ACREDITADOS

==
LABORATORIOS DE ENSAYO

1- Laboratorio de Control de Calidad
de Orazul Energy El Salvador S. en C.
de C. V.

2- Laboratorio de Ingenieros Civiles
Asociados S.A. de C.V. (ICIA S.A. de
C.V)

3- Laboratorio de Cantidad de
Producto en Preempacado de Ila
Defensoria del Consumidor.

4- Laboratorio Intertek El Salvador.

5- Laboratorio de Holcim Concretos
S.A. de C.V. Planta Mévil El Chaparral
KM25.

6- Laboratorio Suelos y Materiales,
S.A. de C.V.

7- Laboratorio de CORINCA

8- Laboratorio de Control de Calidad
de Productos Alimenticios Sello de
Oro, S.A. de C.V.

9- Laboratorio de Control de Calidad
de Grupo ECON, S.A. de C.V.
-Planta San Andrés.

-Planta la Hulera

-Planta Santo Domingo

10- TPLAB, S.A. de C.V.

11- Laboratorio de Fabrica Central
lzalco.

ORGANISMOS DE INSPECCION LQ

1- Santiago Aristides Alvarenga
Castillo.

2- AV Centro de la Calidad, S.A. de
C.V.

3- Laboratorio de Control de Calidad
del Ministerio de Salud.



AVANCES DEL CONVENIO INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL ORGANISMO SALVADORENO DE
ACREDITACION (0SA) Y EL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS, VIVIENDA, TRANSPORTE Y

DESARROLLO URBANQ (MOPVTDU)

El 27 de marzo de 2014 se suscribié6 un
Convenio entre el MOPTVDU-OSA el cual
establece que todo proyecto promovido por
el MOPTVDU que requiera la realizacién de
pruebas de laboratorios (ensayos y/o pruebas
en las areas de la geotecnia, materiales,
toxicologia, gases y pesos,) deberan ser
efectuadas por laboratorios autorizados por
el OSA, mientras estas instituciones obtienen
su acreditacion.

El MOPTVDU-OSA trabajan para que en el pais
se tenga una infraestructura vial de calidad,
viviendas seguras, mejor calidad de aire,
acceso atransporte mas seguro disminuyendo
los riesgos de accidente, mejor calidad en las
obras publicas, etc.

Lo principales avances del convenio son
los siguientes:

Empresas del area de la
construccion autorizadas y
comprometidas a establecer
un sistema de gestion y
buscar la acreditacion.

Laboratorios acreditados
en areas de geotecnia,

materiales y pesos.

Empresas que han iniciado
su proceso de acreditaciéon
bajo los requisitos de la
norma NTS/ IEC 17025.

FOVIAL, INSTITUCION QUE RESPALDA LA INFRAESTRUCTURA DE

EVALUACION DE LA CONFORMIDAD ACREDITADA

El Fondo de Conservacion Vial de El Salvador (FOVIAL) se suma a las instituciones que dan
cumplimiento a la Ley de Creacion del Sistema Salvadorefio para la Calidad, ya que a partir
del 1 de mayo de 2017 todo proyecto que requiera la realizacion de pruebas de laboratorio,
deberan ser unicamente efectuadas por laboratorios autorizados por el OSA.

El nimero de empresas del sector de la construccion y

empresas consultoras autorizadas por el OSA a la fecha.

Mas informacion del listado en www.osa.gob.sv



COMUNICACIONES



DESARROLLO DE CAMPANA INFORMATIVA EN MEDIOS DE COMUNICACION ALTERNATIVOS

Como parte del programa de difusion el OSA, se realizé una
campana publicitaria en diferentes zonas estratégicas del
pais titulada: “Cuando nos informamos nos beneficiamos”
con el objetivo de informar a los salvadorenos y las
salvadorefnas acerca de la importancia que tiene la calidad
en los productos y servicios que adquieren a diario, teniendo
un alcance en la zona metropolitana de El Salvador.

Con estas actividades se pretende educar a la poblacion y
sectores involucrados que la acreditacion es una garantia
de calidad en tareas de ensayo, calibracion, inspeccion y
certificacion.

CAMPANA DE POSICIONAMIENTO EN MEDIOS DIGITALES

El Organismo Salvadoreno de Acreditacion LA
lanz6 una campafa de posicionamiento en

medios digitales, con el objetivo de que se ACREDITACION ACREDITACION
conozca el OSA y sus actividades teniendo

un alcance a nivel nacional dent.ro de ES SlNﬂNlMU DE ESS'NGN'MU DE
diferentes formatos como Gif, Imégencs CREDIBILIDAD [ ~ CONFIANZA

etc.

LA

Con la campana de logré incrementar el
namero de visitas en la pagina web. Més informacién

Més informacién
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CREACION DE PLATAFORMAS DIGITALES

0 You(T)

Tomando en cuenta la importancia de las plataformas digitales y su impacto en la sociedad,
se cred la Fanpage y el canal de Youtube, con el objetivo de tener un mayor alcance en
cuanto a la difusion de las actividades del OSA.

Pigina  Bandeja de entrada icaciones @

de publicacién Configuracion Ayuda ~

Organismo
Salvadorefio de
Acreditacién
(@OSA.Elsalvador

PUBLICACIONES EN MEDIOS IMPRESOS

Con el objetivo de informar sobre el
trabajo del Organismo Salvadoreno de
Acreditacion en los medios impresos,
se diagramaron algunos artes en los
cuales se detallaba el quehacer del
organismo.

Detal maneraquesetuvounacobertura
en todo El Salvador, informando y
educando a todas las personas.

MAILING DE HISTORIETA INFORMATIVA

Para finalizar el 2017 el OSA realiz6 una
difusion masiva a toda su base da datos
compartiendo el material informativo
titulado: Super A, en la cual se explica
de manera simple y comprensible la
importancia de la acreditacion.

Dicho material tuvo un alcance de mas de
1,000 personas que conforman la base
de datos del organismo.

e

DEBATE

= 3suscriptores

PAGINA PRINCIPAL VIDEOS LISTAS DE REPRODUCCION CANALES ACERCA DE Q

Videos subidos REPRODUCIR TODO

“
ede:
1 vists

Gestién de No
Conformidades 2017

= ORDENARPO

LQUIENES PUEDEN ACREDITARSE?

e

BENEFICIOS DE LA ‘OTROS BENEFICIOS DE TENER UNA

INSPECCI E"&!‘”“‘ RED ELECTRICA EN BUEN ESTAD:
TALACIONES ELECTRICAS

gk

'EL MINISTERID DE ECONONIA FELICITA AL 0SA POR HABER '

S A 4
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90-5300

F

alle Poniente y Final 41 av:
e, N° 18, Col. Flor Blanca;
Salvador, El Salvador.

OSA.EiSaIvador

Organismo Salvadorefio
de Acreditacion

i @ www.0sa.gob.sv
‘ info@osa.gob.sv




