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CULTURA
ORGANIZACIONAL

Politicas de calidad

El Organismo Salvadoreno de Acreditacion
esta orientado a la prestaciéon de un servicio
con competencia técnica que permite dar confianza
en su capacidad de aplicar de manera transparente,
objetiva, imparcial, confidencial y no discriminatoria un
sistema de acreditacion de organismos de evaluacion de
la conformidad basado en normativas internacionales,
a fin de que las_acreditaciones otorgadas sean de
reconocimiento nacional e
internacional.

¢Qué es el 0SA?

Es una entidad Publica, sin fines de lucro que tiene por ley
la responsabilidad de otorgar la ACREDITACION mediante un
proceso de evaluacion objetivo e imparcial a entidades o empresas
publicas y privadas que desean demostrar mediante evidencias
objetivas que cuentan con instalaciones y condiciones ambientales
adecuadas, personal conlosconocimientos, experienciayhabilidades
requeridas, equipo calibrado y adecuado a la actividad a desarrollar
, metodologias normalizadas y validadas, controles de calidad
internos y externos y un sistema de gestion adecuado a la
naturaleza de la entidad o empresa. Todo esto con el
fin de demostrar la competencia que tienen las entidades
en la realizacion de sus actividades de evaluacion de la conformidad
logrando generar confianza y credibilidad en los usuarios de sus servicios
ofrecidos.

CSA
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Vision

Constituirse en un organismo de acreditacion con participacion
y reconocimiento nacional e internacional para generar
confianza en sus evaluaciones por las partes interesadas y sus
pares, facilitando el intercambio comercial, contribuyendo al
desarrollo social y econdmico; y mejorando la calidad de vida
. de la sociedad salvadorea.

Mision

Acreditar a los organismos de Evaluacion de la conformidad
que demuestren de manera objetiva el cumplimiento con los
requerimientos de normativas nacionales e internacionales
para desarrollar una estructura de evaluacion de la
conformidad confiable y técnicamente competente.

Valores
Imparcialidad
Competencia
Responsabilidad
Transparencia
Confidencialidad
Lealtad

Respeto

Trabajo en equipo

LA ACREDITACION HACE LA DIFERENCIA I_



Comision directiva

En 2015 se conformo la nueva comision Directiva del OSA 2015-2018. La nueva
Comision Directiva esta conformada por un representante del Ministerio de
Economia, el Ing. Yax Canossa Humberstone, un representante del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia, el Ing. José Angel Alvarez Galan, un representante del
Ministerio de Salud Publica, el Dr. Giovanni Francisco Guevara,un representante
del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, la Inga. Celina Kattan
de Soto del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, quedando
pendiente de ser nombrado el representante del sector productivo, industrial y
agroindustrial del pais. Durante el periodo de 3 afos la Comision Directiva tiene
como funciones principales conocer y avalar las tarifas por los servicios que se
prestan, planes de trabajos, programas, proyectos y presupuestos presentados
por la Direccion, asi como la gestion administrativa, financiera y técnica.

Funciones de la Comision Directiva

Conocer y avalar las tarifas por los servigios
que preste el Organismo, planes de trabajos,
programas, proyectos Yy prgsupuestos
presentados por los Directores Técnicos.

Resolver los recursos de revision a fin de darle
cumplimiento a lo establecido en la Ley de
Creacion del Sistema Salvadorefio para la
Calidad.

Autorizar promociones, suspensiones,

despidos o contrataciones del personal. Nombrar a propuesta del Director Técnico a

los miembros de la Comision de Acreditacion.

Solicitar opinién, consultar o invitar a

expertos para temas especificos. Ratificar las resoluciones de la Comision de

Acreditacion.

Evaluar, al menos una vez al afo la gestion del
Director Técnico del Organismo, de acqerdo con
las mejores practicas gerenciales aplicables y
conforme al Reglamento de la Ley de Creacion del

Sistema Salvadorefio para la Calidad.

Llevar a cabo reuniones periodicas por lo
menos una vez al mes o cuando sea requerido.

¢ 1]



Comité de Partes

La vigilancia y aplicacion imparcial como objetiva de los principios de
acreditacion, politicas y procedimientos son salvaguardados por el comité de
partes del OSA. El comité de partes esta conformado por siete personas: un
representante de los laboratorios de ensayo acreditados, un representante
de los laboratorios de calibracion, un representante de los organismos
de inspeccion/certificacion, un representante de los intereses de los
consumidores, un representante de los usuarios del servicio que prestan los
OEC, un representante del sector productivo y la Directora Técnica del OSA.
En la fotografia se encuentran de izquierda a derecha: Ing. Jaime Avalos,
representante de los laboratorios de calibracion acreditados, Licda. Gilma
Molina, representante del OSA, Licda. Odette Rauda, representante del sector
académico y el Ing. Ricardo Salazar, representante del sector de los intereses
de los consumidores.

Comision de acreditacion

Conformada por 4 profesionales con experiencia y competencia esta comision
es la responsable de reconocer la competencia técnica de los organismos de
evaluacion de la conformidad para realizar actividades de ensayo, calibracion,
inspeccion o certificacion. Gracias al actuar independiente de la comision de
acreditacion, el OSA asegura la objetividad de la toma de decision de todos los
procesos de acreditacion que realiza.

Staff del Organismo Salvadorefio de Acreditacion (OSA)

Todos los éxitos cosechados a lo largo de este ano 2015 no
hubieran sido posible sin el esfuerzo y entusiasmo del personal
que dia a dia realiza su trabajo con empeiio y dedicacion para dar
a conocer los beneficios de la acreditacion y lograr desarrollar
una infraestructura de evaluacion de la conformidad confiable y
técnicamente competente.

Primera Fila: Licda. Wendy Regalado, Jefe de Acreditacion de
Laboratorios; Licda. Gilma Molina, Directora Técnica y Inga. Alejandra
Avelar, Jefe de Gestion de Calidad.

Segunda Fila: Licda. Claudia Vdsquez, Técnico de Laboratorios de
Ensayo; Sra. Carolina Zepeda de Jaime, Asistente Técnico; Ing. Eduardo
Apontes, Técnico de Laboratorios de Calibracion; Inga. Noemy Ménchez,
Jefe de Acreditacion de Organismos; Licda. Alicia de Bettaglio, Jefe del

Departamento de Comunicaciones y Desarrollo.
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ACREDITACION

La acreditacién es una DECLARACION emitida por un organismo de
acreditacion legalmente establecido en cada pais. De acuerdo a la Ley
de Creacion del Sistema Salvadoreio para la calidad, en El Salvador
el Organismo Salvadoreiio de Acreditacion es el responsable de esta
actividad.

Asumir el compromiso de cumplir con los requisitos establecidos en
normativas internacionales y los definidos por el OSA, es el primer paso
que toda entidad publica o privada debe dar para iniciar con el proceso
de acreditacion.

El OSA aplica un proceso de acreditacion objetivo, imparcial y
transparente, al cual administra de forma no discriminatoria a todas las
entidades que deseen obtener la acreditacion.

Una vez se ha demostrado de forma objetiva el cumplimiento del
proceso de acreditacion y sus requisitos, el OSA mediante el certificado
de acreditacion, da fe de la competencia que tiene una entidad para
realizar actividades de la evaluacion de la conformidad. (Ensayos,
Calibracion, Inspeccion o Certificacion).
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Requisitos para la acreditacion

Para que una institucion publica o privada inicie el proceso de acreditacion ante el OSA debe cumplir
con los siguientes requisitos:

Ser un organismo legalmente constituido.

Contar con un sistema de gestion documentado.

Tener al menos cuatro (4) meses de estar
implementando el sistema de gestion.

Presentar evidencias de haber realizado una
auditoria interna y una revision por la direccion en
relacion al alcance solicitado.

Participar en ensayos de aptitud (aplica para
laboratorios)

Complementar la solicitud de acreditacion de
acuerdo al organismo que aplique.

Cancelar el costo del proceso de acreditacion




l. Solicitud

El  Organismo entrega
una solicitud junto a las
evidencias del sistema de
gestion implementado
de acuerdo a la norma
internacional que aplica.

&
lIl. Dictamen | BB

La comision de
acreditacion  del  OSA
emite una decision de
acreditacién basado en las
evidencias delaevaluacion.

Las 4 etapas del proceso de acreditacion

4. Vigilancia

PROCESO DE
ACREDITACION

3.Dictamen

LA ACREDITACION HACE LA DIFERENCIA

2. Evaluacion

Il. Evaluacion

El equipo evaluador del
OSA realiza una evaluacién
del  cumplimiento  de
los documentos 'y la
implantacion del sistema
de gestién en relacion a los
criterios de acreditacion.

-
V. Vigilancia .@

Las acreditaciones que
otorga el OSA tienen
una vigencia de cuatro
ahos para laboratorios
de ensayo, calibracion y
clinicos, y de tres afos para
organismos de certificacion
e inspeccion con vigilancias
anuales.
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:Qué son los Organismos de Evaluaciéon de la Conformidad?

Los Organismos de Evaluacion de la Conformidad
(OEC), son instituciones publicas o privadas
que prestan servicios de ensayo, calibracion,
inspeccion o certificacion al interior como exterior
de su organizacion, a sus proveedores, entidades
reguladoras, empresas de los diferentes sectores
productivos o que realizan actividad de importacion
o exportacion. El objetivo principal de la actuacion
de los organismos de evaluacion de la conformidad
es demostrar a los diferentes actores que demanden

LABORATORIOS DE ENSAYO Y \
CALIBRACION
ISO/IEC 17025: 2005

s

ORGANISMOS DE INSPECCION
ISO/IEC 17020:2012

ORGANISMOS DE CERTIFICACION DE
PRODUCTOS
ISO/IEC 17065:2012

ORGANISMOS
EVALUADORES DE LA
CONFORMIDAD

su servicio, que los productos y servicios puestos a su
disposicion para ser evaluados son conformes con ciertos
requisitos relacionados generalmente con su calidad,
inocuidad y seguridad. Dichos requisitos pueden estar
establecidos por leyy tener por tanto caracter reglamentario
o estar declarados en normas, especificaciones u otros
documentos de caracter voluntario. Mediante los servicios
de los organismos de evaluacion de la conformidad se busca
generar confiabilidad y seguridad en los servicios como
productos que se comercializan en los mercados nacionales
e internacionales.

LABORATORIOS CLINICOS
I1SO 15189:2012

ORGANISMOS DE CERTIFICACION DE
PERSONAS
ISO/IEC 17024:2012

ORGANISMOS DE CERTIFICACION DE
SISTEMAS DE GESTION
ISO/IEC 17021:2011



Beneficios de utilizar Organismos
Evaluadores de la conformidad
(OEC) acreditados

Utilizar servicios de laboratorios, organismos
de inspeccibn u organismos de certificacion
acreditados potencia la economia, el bienestar social y mejora
las transacciones comerciales al interior y exterior de nuestro
pais, generando beneficio a los consumidores de la siguiente forma:

1. Consumidores: Proporcionan seguridad y confianza sobre los
servicios y productos que adquieren.

2. Estado: Brindan apoyo en la verificacion del cumplimiento de regulaciones,
aumentando de esta forma la cobertura de sus funciones, facilitando la toma
de decisiones y agilizando procesos en la gestion publica sobre un permiso o
autorizacion.

3. Importadores: Verificar y asegurar que los productos importados cumplen
con estandares de calidad requeridos para ser comercializados a nivel nacional.

4. Productores: Ayudan a evidenciar que sus productos cumplen con las
especificaciones establecidas por sus clientes por la regulacion nacional o la
regulacion internacional.

5. Exportadores: Evidencian que los productos que comercializan
cumplen con la regulacion del pais de destino, evitando rechazos y
perdidas economicas.

6. Industria y comercio: Disminuyen las pérdidas por

reproceso y aumentan la aceptacion de sus productos o
servicio.

fes
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PROGRAMA DE
CURSOS OSA

Con el objetivo de fortalecer la competencia y formacion en
temas relacionados con las actividades de evaluacion de la
conformidad, el OSA cuenta con un programa de formacion
compuesto por:

Cursos abiertos OSA: Dentro de los servicios que ofrece el
OSA se encuentra el programa de cursos abiertos, el cual esta
conformado por temas de formacion técnica que buscan generar
competencia en el personal de instituciones publicas y privadas
dedicadas a la realizacion de pruebas de ensayo, calibracion,
inspeccion o certificacion de tareas especificas.

Cursos de formacion para el padron de evaluadores: El
Organismo Salvadorefo de Acreditacion mantiene un programa
de formacion continua para su padron de evaluadores, con
el fin de mantener, generar competencias y habilidades para
el desarrollo de sus actividades dentro de los procesos de
evaluacion para la acreditacion.

Jornadas de formacion técnica y difusiéon para instituciones
publicas y privadas: En su compromiso de contribuir con el
desarrollo de una cultura de calidad, de difundir la importancia
de la evaluacion de la conformidad y de fomentar el crecimiento
de la misma, el OSA planifica las jornadas de formacion y
difusion durante todo el ano, las cuales pueden ser realizadas
también a solicitud de los interesados. Dichas actividades
contienen tematicas sobre la importancia, beneficios vy
requisitos generales de la acreditacion.
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CURSOS ABIERTOS

Los cursos abiertos programados a lo largo del
ano abordan temas especificos que son de suma
importancia para el proceso de la acreditacion.
A traves de estos cursos se refuerzan los conocimientos
para la implementacion de un sistema de gestion de
acuerdo a normativas nacionales e internacionales.
En estos cursos pueden participar representantes del
sector pUblico y privado, asi como personas naturales
que presten servicios de consultoria en temas
relacionados a sistemas de gestion.

Los cursos impartidos fueron:

Norma ISO 17025:2005 Evaluacion de la conformidad.
Requisitos generales para la competencia de los
laboratorios de ensayo y de calibracion.

Curso Documentacion para un sistema de gestion

Curso de Auditorias Internas bajo la Norma
1SO:19011:2011

Curso de No conformidades, analisis de causa y
acciones correctivas en un sistema de gestion.

Curso de Gestion de Riesgos a la Imparcialidad.

Curso de Preparacion, Implementacion y Seguimiento
de Revisiones por la Direccion.



CURSOS ABIERTOS 2015

9.1

Nivel de satisfaccion

La participacion en los cursos abiertos
2015 ha tenido un resultado satisfactorio

Detalle de numero de participantes por curso

con una nota de 9.1. Se logro obtener 167

B Sector Pustics

participantes, entre ellos 81 mujeresy 86 ;-

hombres. Se observa que representantes
del sector industrial son los que mayor
demanda de los cursos de capacitacion
han tenido, seguido del sector de
servicios. Por otro lado se evidencia que
los participantes que representan al
sector publico fue del 34%, obteniendo
un aumento del 18% con respecto al ano
2014 el cual fue el 16%.

Porcentaje de instituciones publicas
y privadas capacitados dentro del
programa de cursos abiertos

66%

34%

Instituciones Publicas

Instituciones Privadas

Total de participantes por genero

wa =167

>1-4%  PARTICIPANTES

48.6%

Numero de participantes por
sectores econémicos

Sector agricola 2

o

Sector investigacion 21

Sector Servicios 66

Sector Industrial 78

LA ACREDITACION HACE LA DIFERENCIA



CURSOS DE FORMACION PARA EVALUADORES

La competencia técnica de los profesionales que pertenecen al padron de evaluadores es una responsabilidad
que el OSA tiene con sus clientes y con la calidad del servicio que presta. Anualmente el OSA realiza cursos
para fortalecer los criterios técnicos del padron de evaluadores. Mediante este mecanismo los evaluadores se
mantienen actualizados con las normativas internacionales y criterios de acreditacion, asi como con un alto
nivel de conocimiento a los participantes.

Durante el afno 2015 los cursos

de formacion impartidos fueron:

o« Jornadas de formacién para
evaluadores.

e Requisitos y fundamentos para
Organismos de Certificacion de
Productos, procesos y servicios.

« Control de Calidad en el Muestreo.

« Validacion de Métodos
Microbiolagicos.

« Validacion de Métodos Analiticos en
Laboratorios de Ensayo.

» Estimacion de la incentidumbre vy
trazabilidad de medida en quimica.
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JORNADAS DE DIFUSION PARA INSTITUCIONES
PUBLICAS Y PRIVADAS

Con el objetivo de dar a conocer laimportanciay los temas relacionados con la acreditacion, el OSArealizé diferentes
jornadas de difusion durante el 2015. Las tematicas de los cursos impartidos a las diferentes instituciones publicas
como privadas fueron relacionadas con los requisitos de la acreditacion, sus beneficios, normativas internacionales,
entre otros. De esta forma el OSA logra aumentar el conocimiento en estos temas y fomenta el crecimiento de
Organismos de Evaluacion de la Conformidad.

Difusiones técnicas realizadas por el

OSA:

o« Norma 17065:2012 Evaluacion de la
Conformidad. Requisitos para Organismos
que certifican productos, procesos vy
servicios.

e Norma 17020: 2012 Evaluacion de
la Conformidad. Requisitos para el
funcionamiento de diferentes tipos de

SUEEMISIES G2 FERIEER 8 IRSFHEEe e PORCENTAJE DE INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS
e« Norma 17024:2012 Evaluacion de la

i o CAPACITADAS
Conformidad. Requisitos generales para los
organismos que realizan certificacion de 57?
personas. Y
« Norma ISO 17065:2012 Evaluacién de la
Conformidad. Requisitos para Organismos 43% B Instituciones Privadas
que certifican productos, procesos vy Instituciones Publicas
servicios.

« Difusion funcionamiento del OSA,

. . PARTICIPANTES POR SECTORES ECONOMICOS
procedimiento de acreditacion y sus

beneficios. O Sector agricola 6%
. isi i O Sector investigacion 32%
Riequ.mtos de gestion enfocados a expertos Zector Servicice 19%
técnicos de la Norma ISO 17025:2005 Sector Industrial  13%

Evaluacion de la conformidad. Requisitos
generales para la competencia de los
laboratorios de ensayo y de calibracion.

e Norma ISO 19011:2011 Directrices para la
auditoria de los sistemas de gestion de la
calidad.

o Linieamientos para Redaccion de No

@
Conformidades. Ef';f\m - 764
.ﬁ

TOTAL DE PARTICIPANTES POR GENERO

« Dia Internacional de la Acreditacion.
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TABLAS Y
ESTADISTICAS
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Laboratorios de ensayo

. -
Nombre del Organismos Evaluador de la 1 .
conformidad (OEC) m i
Tipo de OEC Ensayos Vigilancia Renovacion Reduccion  Ampliacion Inicial
Laboratorio de Control de Calidad de Cemento y Laboratorio de 16 1 0 0 0
Concreto de HOLCIM Ensayo
Laboratorio de Diagnostico Forrajes Salvadorefios Iéaboratorio de 11 1 0 1 2
S.A. de C.V. nsayo
Laboratorio Especializado en Control de Calidad LECC  Laboratorio de 43 1 0 0 0
Ensayo
Laboratorio Fisicoquimico de Aguas, Facultad de Laboratorio de
Quimica y Farmacia de la Universidad de El Salvador Ensayo 4 1 0 0 0
Laboratorio de FUSADES Laboratorio de 45 1 0 0 3
Ensayo
Laboratorio de Control de Calidad de Alimentos y :
Toxicologia, del Laboratorio Nacional de Referencia. Iéaboratorlo & 33 1 Y 0 0
L nsayo
Ministerio de Salud
Laboratorio de Control de Calidad USAM Laboratorio de 15 1 0 0 0
Ensayo
Laboratorio Central de la Red de Laboratorios iEboratoriolde
Veterinarios de la Direccién General de ! 10 1 0 2 0
A Ensayo
Ganaderia
Laboratorio Geoquimico de LaGeo Laboratorio de 26 1 0 0 1
Ensayo
Laboratorio de Control de Calidad ANDA Eebofatorolce 18 1 0 0 0
Ensayo
Centro de Control de Calidad Industrial CCCI Laboratorio de 39 1 0 0 9
Ensayo
Laboratorio de Control de Calidad de Plaguicidas Laboratorio de
del MAG-OIRSA Ensayo g U Y L g
Laboratorio de Residuos de Sustancias Quimicas y Laboratorio de 1 1 0 0 0
Biologicas MAG - OIRSA Ensayo
Especialidades Microbidlogicas Industriales ESMI Laboratorio de 9 1 0 0 0
Ensayo
Laboratorio Quimico de Especialidad ESPINSA Laboratorio de 21 1 0 0 0
Ensayo
Produccion y Desarrollo S.A. de C.V. Laboratorio de 6 1 0 0 0
Ensayo
Laboratorio de 6 1 0 0 0
Laboratorio Central de HARISA Ensayo
. 3 . . Laboratorio de 4 1 0 0 0
Laboratorio de Control de Calidad del Ministerio de Ensayo
Salud (MINSAL)
Laboratorio de Analisis Fisico-Quimico de CENSALUD Iéaboratono e E ( v v v
nsayo
Laboratorio de Holcim Concretos S.A. de C.V., Iéaboratorio de 5 1 0 0 0
Planta Santa Tecla KST1 nsayo
Laboratorio de Holcim Concretos S.A. de C.V., IEaboratorio de 5 1 0 0 0
Planta San Miguel KSM1 DEEDD




Laboratorios de ensayo

Nombre del Organismos Evaluador de la
conformidad (OEC)

Laboratorio de Holcim Concretos S.A. de C.V., Laboratorio de 5 1 0 0 0
Planta Chanmico KCH1 Ensayo
Laboratorio de Analisis Fisicoquimico del Instituto Laboratorio de 4 0 0 0 0

Cientifico De Desarrollo Empresarial-ICDE S.A. de C.V. Ensayo

yd

Laboratorios de calibracion

pr—
Nombre del Organismos Evaluador de la S 1 . '!:
conformidad (OEC) I — m

Tipo de OEC Magnitudes Vigilancia Renovacion Reduccion  Ampliacion nicial

Laboratorio de Metrologia AEROMAN Laboratorio de 8 1 0 0 0
Calibracion

Laboratorio de

Centro de Investigaciones del Instituto Salvadorefio y ” 1 1 0 0 0

del Cemento y del Concreto (ISYC) Calibracion

Laboratorio de Metrologia en DC y baja Frecuencia Laboratorio de 7 1 0 0 0

de ETESAL Calibracion

Servicios de Calibracion S.A. de C.V. Laboratorio de 3 0 0 0 0 X
Calibracion

BASCULAS Y BALANZAS S.A. de C.V. Laboratorio de 1 0 0 0 0 X

Calibracion

Organismos de inspeccion

r—
Nombre del Organismos Evaluador de la o] 1 . 1,"
conformidad (OEC) o m} hed
Tipo de OEC  Procedimientos Vigilancia Renovacion Reduccion  Ampliacion Inicial
Direccion Reguladora de Hidrocarburos y Minas Organismo de 4 1 0 0 0
Inspeccion
Direccion de vigilancia de mercado de la Defensoria Organismo de 2 1 0 0 2
del Consumidor Inspeccion
CORE Laboratories El Salvador Organismo de & [ v 9 Y
Inspeccion

Organismos de certificacion
Fo poa

W
Nombre del Organismos Evaluador de la o 1 . .pnz',"
conformidad (OEC) N ﬂ

Tipo de OEC Sectores Vigilancia ~ Renovacion Reduccion  Ampliacion Inicial
Y = . oz Organismo de
Asociacion Espanola de Certificacion y Certificacion 9 1 0 0 0
Normalizacion AENOR de sistemas
10 9001:2008

A - . sz Organismo de
Organismo Salvadorefio de Normalizacion Certificacion 4 0 0 0 0 X

(OSN) de sistemas
1SO 9001:2008
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Infraestructura de la calidad acreditada 2015 Procedimientos de inspeccion
acreditados
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Tendencia del Comportamiento
de los Organismos Evaluadores
de la Conformidad

5 OEC

con ampliacion de alcance

3 OEC

nuevos acreditados

2 OEC

con reduccion de alcance

2 OEC

suspendidos

Evaluacion de satisfacciéon de los clientes

Anualmente el OSA evalua la percepcion que sus
clientes tienen del servicio de acreditacion.

Empatia o

Seguridad

Comumicacian visual

-, Capacidad de respuesta

Sectores en los que operan los organismos de
certificacion de sistemas de gestion de calidad

3. Productos alimenticios
bebidas y tabaco

13 Fabricacion de
productos farmacéuticos

14. fabricacion de
productos de caucho y
materiales plasticos

37. Educacion

36. Administracion
Publica

16. Fabricacion de
hormigén, cemento, cal,
yeso y de sus productos
derivados

12

ISO 9001:08
sectores

35. Otros
servicios

17. Produccion y primera
transformacion de
metales. Fabricacion de
productos metalicos

25. Produccion y
distribucion de energia
electrica

30. Hoteles y
restaurantes

Presupuesto 2015

Montos del presupuesto anual por tipo de ingresos.

Remuneraciones
$197,735.00

®

Fondos propios
$145,555.00

ey,

® e ®

Fondos Goes Cooperacion
$26,085.00 Internacional
$69,680.00
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Celebraciéon del Dia Mundial de la Acreditacion
apoyo a la salud y el servicio social

| %

I | :

Con la participacién de representantes de organismos acreditados,
organismos internacionales, diferentes carteras de estado, universidades,
entre otros, se llevo a cabo el 24 de junio de 2015 la conmemoracion del Dia
Mundial de la Acreditacion, cuyo tema para este ano fue:”La acreditacion:
apoyo a la salud y el servicio social”.

Mediante la intervencién de expositores invitados, los participantes
conocieron laimportanciay el papel fundamental que tienen los Organismos
de Evaluacion de la Conformidad acreditados en el servicio de la salud y la
atencion equitativa de todas las personas.

Los temas abordados durante la celebracion fueron: La acreditacion una
herramienta importante de valor para el sector salud por la Inga. Elizabeth
Tejeda Hernandez de la Entidad Mexicana de Acreditacion; Importancia
de la inspeccion en la salud por el Dr. Ronald Enrique Torres de la Unidad
Reguladora y Asesora de Radiaciones (UNRA) del Ministerio de Salud;
importancia de los resultados de analisis en el sector salud por la Dra.
Evelyn de Calderon del Instituto Salvadoreno de Seguro Social (ISSS);
Importancia de garantizar y verificar la accesibilidad de las personas por
la Licda. Vilma Zaldaina de Chiquillo del Consejo Nacional de Atencion
Integral a la Persona con Discapacidad (CONAIPD).

PERSONAS ASISTIERON
AL DIA MUNDIAL DE LA
ACREDITACION



IMPACTO DEL EVENTO
EN REDES SOCIALES

Obtuvo un 58% de aceptacion de los usuarios
en redes sociales que indicaron “me gusta”.

9900
EYETETE

Personas vieron la publicacién en las diferentes
redes sociales donde fue publicada.

MAS INFORMACION

El Ministerio de Economia junto con el
Organismo  Salvadorefio de Acreditacion
realizaron la convocatoria de prensa tanto por
correo electrénico como por redes sociales para
lograr una mayor asistencia de los diferentes
medios de comunicacion.

MEDIOS DE COM

La Viceministra de Comercio e
Industria, Licda. Merlin Barrera
felicito al OSA el dia del evento y en
su cuenta personal de Twitter como

del Ministerio de Economia por
toda labor realizada en el marco de
la celebracién de Dia Internacional
de la Acreditacion.

La Viceministra de Comercio e Industria, la Licda. Merlin Barrera brindo
declaraciones a diferentes medios de comunicacion junto con la Licda. Gilma
Molina, Directora Técnica del Organismo Salvadoreiio de Acreditacion.
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“= Viceministra @ BareraMerlin felicito al
Q84 por excalante labar que realizan
exigiendo servicios y productos con
especificacionas de calidad
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= Viceministra (2 BarreraMerin parlicipa en
la celebracion del Dia Mundial da ia
Acreditacion
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Convenio de Cooperacion Interinstitucional
entre el Organismo Salvadorefio de Acreditacion (OSA) y el Ministerio de Obras
Publicas, Transporte, Vivienda y Desarrollo Urbano (MOPTVDU)

El Organismos Salvadoreno de Acreditaciéon participo en el establecimiento de
reglamentos técnicos de Eficiencia Energética




Estudiantes de Maestria en Calidad de la Universidad Don Bosco conocen sobre
el rol del Organismo Salvadoreno de Acreditacion dentro
del Sistema Nacional de Calidad

Organismo Salvadoreino de Acreditacion participa en Segunda Feria de
Produccién Mas Limpia y Consumo Sostenible

LA ACREDITACION HACE LA DIFERENCIA




OSA participa en la primera feria comercial el Trifinio Produce

OSA impulsa el fortalecimiento de la competencia técnica de empresarios
y profesionales que realizan inspecciones eléctricas de acuerdo a normas
internacionales.
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Unidades de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales (UACI"s) conocen
la importancia del establecimiento de criterios de calidad
en las compras publicas

El Organismo Salvadorefio de Acreditacion (OSA) y el Ministerio de Obras Publicas
dan a conocer requisitos para iniciar el proceso de acreditacién al sector
transporte y construccion

LA ACREDITACION HACE LA DIFERENCIA




Personal del Consejo Nacional de Calidad se capacitan en gestion gerencial

Empresas que prestan servicio al Viceministerio de Transporte reciben induccion
sobre el proceso de autorizacién y los requisitos para iniciar el proceso de la
acreditacion de sus laboratorios.




Organismos de Inspeccion del sector eléctrico conocen requisitos de la Norma
ISO/IEC 17020:2012 bajo el proyecto de apoyo a través del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

Organismo Salvadorefio de Acreditacion (OSA) capacita a personal de
“mi empresa crece” de la direccién de fomento productivo del
Ministerio de Economia (MINEC)”
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LOGROS Y
RECONOCIMIENTOS
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OSA recibe acuerdo de reconocimi
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El 5 de noviembre de 2015, la directora del Organismo
Salvadorefio de Acreditacion (OSA) recibio el acuerdo
de reconocimiento multilateral (MLA) para el esquema
de acreditacion de laboratorios de ensayo de manos de
Peter Unger, presidente de la Cooperacion Internacional
de Acreditacion de Laboratorios (ILAC), por sus siglas en
inglés.

Este reconocimiento fue otorgado en el marco de la
Asamblea General Anual del Foro Internacional de
Acreditacion y Cooperacion Internacional de Acreditacion
de Laboratorios (IAF-ILAC) que se llevo a cabo del 28 de
Octubre al 6 de Noviembre de 2015 en Milan, Italia.

Este tipo de encuentros entre IAF e ILAC proporcionan

una valiosa oportunidad para mejorar la colaboracion
y reforzar la credibilidad de las acreditaciones en un
contexto global. Ademas es una ventana internacional
importante para elevar el reconocimiento del OSA,
asi como el desarrollo y la promocion del sistema de
acreditacion en el escenario mundial.

El compromiso en el desarrollo de un infraestructura
nacional de calidad por parte del Organismo Salvadoreno
de Acreditacion que forma parte del Consejo Nacional

ento multilateral de parte de ILAC

a.'- -
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de Calidad, es cada vez mayor en una época donde la
evaluacion de la conformidad juega un papel fundamental
en la promocion del comercio internacional y en la
realizacion de los objetivos del Estado en su politica
economica.

De hecho, las certificaciones e inspecciones, pruebas y
calibraciones emitidas bajo la acreditacion del OSA son
cada vez mas reconocidas por los reguladores nacionales
e internacionales como instrumentos que garantizan
la salud y seguridad de los consumidores, asi como la
proteccion del medio ambiente.

Este Acuerdo de Reconocimiento Multilateral es una
muestra mas del trabajo que viene realizando el pais
a través de sus instituciones publicas para fomentar el
desarrollo de pais con apoyo técnico al sector productivo
del pais y de cara al comercio internacional, promoviendo
asi la apertura de nuevos mercados internacionales,
ya que toda acreditacion que el OSA otorgue para un
Laboratorio de Ensayo, tendra equivalencia, validez y
reconocimiento en mas de 60 paises firmantes de los
Acuerdos de Reconocimiento Mutuo establecidos a nivel
internacional entre organismos de acreditacion de todo
el mundo.



INSAFORP valida el programa de cursos abiertos del OSA a partir de 2015

A partir de este ano el programa de
cursos abiertos que ofrece el Organismo

Salvadoreino de Acreditacion (OSA)
cuentan con el apoyo financiero
del Instituto Salvadoreno Instituto

Salvadoreno de Formacion Profesional ¢

(INSAFORP), este esfuerzo es parte del
compromiso de fomentar y fortalecer
las competencias técnicas especificas o
propias de los trabajadores de un area
funcional de las empresas, en los modos
de complementacion y actualizacion
en temas relacionados al proceso de
acreditacion.
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Gracias a la validacidon del programa de cursos abiertos del OSA, 43 empresas pudieron acceder a la formacion,
beneficiando a un total de 76 personas, las cuales incrementaron o reforzaron sus conocimientos en las areas de
interes. Una vez el curso reciba el nimero de validacion por INSAFORP, la empresa solicitante de la capacitacion debe
presentar los siguientes documentos formulario original completo de la solicitud de apoyo para accion formativa de
cursos abiertos, brochure de la capacitacion proporcionado por el proveedor de servicio, fotocopia del recibo del ISSS,
con la ultima cotizacion cancelada por la empresa al INSAFORP y fotocopia de la planilla de la empresa solicitante, en
donde aparezca la relacion laboral de cada empleado que asistira a la capacitacion.

Laboratorios de suelos autorizados en 2015

LABORATORIOS DE
SUELOS AUTORIZADOS

40
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El Organismo Salvadoreio de Acreditacion (OSA) llevo a cabo con
el Ministerio de Obras Publicas, Transporte, Vivienda y Desarrollo
Urbano (MOPTVDU) de Agosto a Octubre del presente ano el proceso
de autorizacion de empresas que realizan pruebas de ensayo de suelos
en las areas de geotécnica, materiales, gases, pesos y toxicologia.
A partir del 31 de Octubre de 2015, todo proyecto promovido por
el MOPTVDU que requiera la realizacion de pruebas de laboratorio
debera utilizar los servicios de los laboratorios autorizados por el
OSA.

Los esfuerzos que realizan el OSA en conjunto con el MOPTVDU
se enmarcan en el convenio de cooperacion suscrito entre ambas
instituciones, el cual busca garantizar que los proyectos de
construccion se amparen en estudios confiables que garanticen la
salud y seguridad de las personas y a la vez protejan la inversion
publica y privada que se destina a estas obras.

Como resultado del proceso de autorizacion, actualmente se cuenta
con 40 laboratorios de suelos autorizados. Aplicando siempre el
principio de transparencia el OSA hace publico a travéz de su pagina
web el nombre de los laboratorios autorizados.
s
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NUEVOS ORGANISMOS DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD ACREDITADOS

Laboratorios de calibracion acreditados

El pasado 23 de noviembre de 2015, Servicios de Calibracion S.A. de
C.V (SERCAL) recibio el certificado de acreditacion como laboratorio
de calibracién bajo la norma ISO/IEC 17025:2005 para las magnitudes
de masa, temperatura y volumen. Del mismo modo, Basculas y
Balanzas S.A. de C.V. se convierte oficialmente este 2 de Diciembre
de 2015 recibiendo también su certificado de acreditacién bajo la
norma NTS ISO/IEC 17025:2005, obteniendo la acreditacion para la
calibracion en el area de masas.

Este es un paso importante para el pais en el cumplimiento de
lineamientos internacionales en materia de trazabilidad metrologica.
Al otorgar la acreditacion al primer laboratorio de calibracion en
el pais en las magnitudes de masa, temperatura y volumen, el
OSA aumenta el desarrollo de la infraestructura de evaluacién de
conformidad confiable y técnicamente competente, que finalmente
beneficia a la sociedad salvadorena.

Se suma nuevo organismo de evaluacion de la conformidad acreditado

El Organismo Salvadoreiio de Normalizacion (OSN) recibié el 6 de
Octubre de 2015, por parte del OSA la acreditacion como Organismo
de Certificacion de Sistemas de Gestion de Calidad 1SO 9001:2008.

La acreditacion otorgada tiene un alcance que abarca las
certificaciones emitidas para un sistema de gestién de calidad
ISO 9001:2008 en los siguientes sectores IAF: Sector 29 Comercio,
reparacion de vehiculos de motor, motocicletas y articulos personales
y de uso doméstico; Sector 30 Hoteles y Restaurantes; Sector 36
Administracion publicay Sector 37 Educacion.

Con estas nuevas acreditaciones se incremento un 67% la cantidad de laboratorios de calibracion acreditados y un
100% en el caso de los Organismos de Certificacion de Sistemas de Gestion de Calidad. Estos nuevos organismos
contribuiran al desarrollo de la infraestructura de la calidad de nuestro pais prestando servicios confiables y
competentes. Servicios de Calibracion S.A. de C.V (SERCAL), Basculas y Balanzas S.A. de C.V. y el Organismo
Salvadoreno de Normalizacion (OSN) se suman a los organismos que creen que la acreditacion hace la diferencia.



Firma de convenio de cooperacion interinstitucional entre el Organismo
Salvadoreino de Acreditacion (OSA) y la Entidad Mexicana de Acreditaciéon (EMA)

Durante la celebracion del dia internacional de la acreditacion
se firmoé el Acuerdo de Cooperacion Interinstitucional entre el
Organismo Salvadoreio de Acreditacion (OSA) y la Entidad Mexicana
de Acreditacion-(EMA), con el objetivo de fortalecer las capacidades
en materia de formacion y acreditacion de organismos de inspeccion
y certificacion, laboratorios de ensayo y calibracién, proveedores de
ensayo de aptitud y materiales de referencia.

Proyecto para el fortalecimiento de competencias en organismos de inspeccion

Con el objetivo de dar cumplimiento al acuerdo suscrito
entre el Organismo Salvadoreifio de Acreditacion (OSA) y la
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones
(SIGET), y gracias a la cooperacion del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) se dio inicio el 19 de Octubre de 2015 al
proyecto denominado: “Fortalecimiento de las competencias de
organismos de inspeccion nacionales para la implementacion de
un sistema de gestion segun los requisitos de la norma NTS ISO/
IEC 17020:2011”.

Mediante este proyecto se busca apoyar a organismos de
inspeccion a establecer su sistema de gestion para poder optar
a la acreditacion y apoyar a SIGET en la vigilancia de la norma
técnica de conexiones y reconexiones de instalaciones eléctricas
en redes de distribucion de baja y media tension, la cual entrara
en vigencia el 1 de julio de 2016.

Gracias al apoyo del BID, se espera que al menos 6 organismos de
inspeccion obtengan su acreditacion y estén listos para respaldar
el marco regulatorio que tiene a su cargo SIGET.
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